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Szkolenie:
Prowadzenie
mediacji—

mediacji w
oswiacie

5O godzin,

48 mediatorow

* Uczestnik szkolenia uzyskat efekty uczenia sie wymagane dla

kwalifikacji rynkowej ,Prowadzenie mediacji w oswiacie”
okreslone w Obwieszczeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 21
listopada 2023 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji rynkowej
,Prowadzenie mediacji w oswiacie” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (MP 2023, poz. 1283).



Modut 1:
Rola i miejsce

mediacji w
systemie
oswiaty 4 h

e idea mediacji jako sposobu rozwigzywania konfliktow w szkole;

e mediacja a prawo oswiatowe (Prawo oswiatowe, program
profilaktyczno-wychowawczy, statut szkoty);

e cele mediacji, zasady i cechy;

e obszary zastosowania mediacji w konfliktach rowiesniczych,
szkolnych i w sprawach nieletniego sprawcy czynu karalnego;

e rodzaje mediacji: rowiesnicza, szkolna, oswiatowa;

e standardy mediacji i status mediatora w placowkach.



Modut 2:
Psychologia
konfliktu i

komunikacja
mediacyjna 8 h

e dynamika konfliktu (spirala konfliktu, mechanizmy eskalacji);
e diagnoza konfliktu — przyczyny, aktorzy, interesy stron;

e komunikacja mediacyjna (komunikat JA, parafraza, klaryfikacja,
odzwierciedlenie, podsumowanie, dowartosciowanie, ,burza
mozgow”, aktywne stuchanie, empatia oraz rozpoznawanie potrzeb
i interesow stron);

e praca z emocjami i potrzebami; bariery komunikacyjne.



Modut 3:
Proces

mediacji —
etapy i techniki
mediatora 8 h

e przygotowanie mediacji: zgtoszenie, kwalifikacja sprawy, kontakt
ze stronami;

e otwarcie mediacji, monolog mediatora, zasady mediacji;

e moderowanie dialogu i zadawanie pytan adekwatnych do etapu
mediacjj;

e praca na interesach, generowanie opcji, testowanie rozwigzan;

e zamkniecie mediacji i efektywna ugoda.



Modut 4:
Prawo w
mediacjach

szkolnych i
ochrona
danych 4 h

e wprowadzenie do ram prawnych: ustawa o wspieraniu i
resocjalizacji nieletnich, Kodeks rodzinny, Kodeks cywilny, RODO;

e odpowiedzialnosc szkoty jako instytucji prowadzgcej mediacje;
e reprezentacja matoletnich i udziat rodzicow;

e skutki prawne ugody mediacyjnej



Modut 5:
Mediacje
rowiesnicze

oraz edukacja
UCZNiow-
mediatorow
8 h

e specyfika mediacji rowiesniczej vs. mediacji dorostych;

e standard pracy mediatora rowiesniczeqo;

e prowadzenie warsztatow dla uczniow;

e specyfika pracy z dziecmi w wieku szkolnym i przedszkolnym;

e bezpieczenstwo ucznia w procesie mediacji.



Modut 6:
Projektowanie

systemu
mediacji w
placowce 6 h

e wdrazanie mediacji jako elementu kultury szkoty;
e planowanie sciezki wdrozenia: statut, requlaminy, procedury;
 wspotpraca ze szkolnymi specjalistami, PPP, SU, wolontariatem;

e promocja mediacji w szkole i srodowisku.



Modut 7:
Dokumentowa
nie mediagji i

walidacja
kompetenc;i

4 h

e protokdt mediacji, karta zgtoszenia, ugoda, zapis do statuty;
e rejestr mediacji i superwizja;

e dowody potwierdzajgce kompetencje do procesu walidacji (ZSK):
portfolio, analiza przypadkow, scenariusze.



Modut 8:
Praktyka

e symulacje mediacji na przypadkach szkolnych i rowiesniczych;
: : : e analiza nagran mediacyjnych i obserwacje;
mediacyjnali I - .

g e indywidualna i grupowa superwizja pracy mediatorg;
SUperWIZJa e autoewaluacja i feedback.




Plany na

przysztosc:

* 1. Kolejne edycje szkolen
* 2. Utworzenie Centrum Mediacji UAFM

* 3. Kultywowanie corocznych spotkan dla mediatorow szkolnych i

rowiesniczych ,Sieci Szkot Mediacyjnych w Matopolsce” — dobre
praktyki, konkursy mediacyjne.

* 4. Organizowanie konferencji naukowo-warsztatowych

- 5. Organizowanie superwizji dla mediatorow szkolnych i

rowiesniczych

* 6. Stata wspotpraca z Kuratorium Oswiaty w Krakowie i

delegaturach oraz z Sagdem Okregowym w Krakowie



,Kodeks Etyki
Mediatora”
Polskie

Centrum
Mediacji

- Mediator powinien by¢ cztowiekiem pojednanym z samym soba
i rozumiejgcym otaczajacy go swiat

Jest to jeden z podstawowych elementow osiggniecia sukcesu w te;
dziatalnosci i umozliwia osiggniecie satysfakcji osobistej

- Istotna jest wzajemna lojalnos¢ mediatorow wobec siebie oraz
wobec zadania prowadzenia postepowan mediacyjnych.

- Jesli jednosc rodzi sie z poczucia wspolnoty dazen do realizacji
szlachetnych celow

i opiera sie na czystosci motywacji - wolnych od celow
ubocznych - wtedy jest sukces, a atmosfera pracy staje sie
inspirujgca i tworcza.

https://mediator.org.pl/baza-wiedzy/kodeks-etyki-mediatora/



