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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 

i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doręczania przesyłek 

pocztowych i ich ewentualnych zwrotów. 

2. Usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie z przepisami 

powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. 

- Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z późn. zm.) oraz aktów wykonawczych 

wydanych na jej podstawie. 

3. Nazwy i kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku 

Zamówień Publicznym (CPV) 64110000-0 – Usługi pocztowe, 64112000-4 Usługi 

pocztowe dotyczące listów. 

4. Termin wykonania zamówienia realizowany od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.  

lub do wyczerpania kwoty, stanowiącej maksymalne wynagrodzenie wykonawcy  

z tytułu realizacji zamówienia. 

5. Realizacja przedmiotowych usług odbywać się będzie poprzez właściwe przygotowanie 

przez Zamawiającego przesyłek do nadania. Zamawiający jest odpowiedzialny  

za nadawanie przesyłek listowych i paczek w stanie umożliwiającym wykonawcy 

doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. 

6.  Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez 

co należy rozumieć wpisanie każdej przesyłki rejestrowanej do zestawienia przesyłek, 

sporządzonego w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony  

dla wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla zamawiającego 

potwierdzenie nadania danej partii przesyłek. Przesyłki nierejestrowane nadawane będą  

na podstawie zestawienia ilościowego przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych.  

7. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na stronie adresowej każdej nadanej 

przesyłki listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem podanym jednocześnie 

w pocztowej książce nadawczej, określając rodzaj przesyłki: polecona, priorytet,  

ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) oraz nadruku (pieczątki) zawierającego pełną 

nazwę i adres zamawiającego. 
 

8. Zamawiający dopuszcza możliwość oznaczania przesyłek, które muszą zostać nadane przez 

operatora wyznaczonego. 

9. Zamawiający będzie korzystał z opakowań własnych, nie dopuszcza się stosowania 

opakowań Wykonawcy. Zamawiający nie przewiduje możliwości dołączania przez 

Wykonawcę do przesyłek przygotowanych przez Zamawiającego jakichkolwiek 

przedmiotów wpływających na wagę przesyłki, cenę usługi oraz materiałów reklamowych, 

informacyjnych, promocyjnych i innych. 



10. Wykonawca  zapewni doręczenie przesyłek nadanych przez Zamawiającego na całym 

terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, w tym również poza obszarem 

Europy. 

11. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia odbywać się będzie w dniu 

dostarczenia przesyłek do placówki pocztowej znajdującej się najbliżej siedziby 

Zamawiającego. 

12. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną jeżeli 

doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło 

w terminie 14 dni od dnia nadania. 
 

13. Reklamacja przesyłek rejestrowanych odbywać się będzie na podstawie obowiązujących 

w danym czasie przepisów prawa. 

14. Wykonawca będzie doręczał przesyłki krajowe zaliczone do powszechnych usług 

pocztowych z zachowaniem wskaźników terminowości doręczeń przesyłek w obrocie 

krajowym wskazanych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia  

29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez 

operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545 z późn. zm.). 

15. Usługi pocztowe, które nie zostały ujęte w wykazie, będą realizowane zgodnie  

z cennikiem usług powszechnych. 

16. Poprzez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się: 

1) Przesyłki listowe krajowe o wadze do 2 000 g i formacie S, M, L: 

a) zwykłe – przesyłka nierejestrowana niebędąca przesyłką najszybszej kategorii, 

b) zwykłe priorytetowe – przesyłka nierejestrowana najszybszej kategorii, 

c) polecone – przesyłka rejestrowana, przemieszczana i doręczana w sposób 

zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, 

d) polecone priorytetowe - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przemieszczana i 

doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości  

lub uszkodzeniem, 

e) polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka rejestrowana, 

przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru, 

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka 

rejestrowana najszybszej kategorii , przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za 

pokwitowaniem odbioru. 

 

Format S – to przesyłka o wymiarach: 

Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, 

Maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokości 20 mm, długości 230 mm, 

szerokości 160 mm 

Format M – to przesyłka o wymiarach: 

Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, 



Maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokości 20 mm, długości 325 mm, 

szerokości 230 mm 

Format L – to przesyłka o wymiarach: 

Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, 

Maksimum – suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych 

wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm 

2) Przesyłki listowe zagraniczne o wadze do 2 000 g  

a) zwykłe – przesyłka nierejestrowana niebędąca przesyłką najszybszej kategorii, 

b) zwykłe priorytetowe – przesyłka nierejestrowana najszybszej kategorii, 

c) polecone – przesyłka rejestrowana, przemieszczana i doręczana w sposób 

zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, 

d) polecone priorytetowe - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przemieszczana i 

doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub 

uszkodzeniem, 

e) polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka rejestrowana, 

przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru, 

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka 

rejestrowana najszybszej kategorii , przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za 

pokwitowaniem odbioru. 

 

Wymiary przesyłek listowych wynoszą: 

Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, 

Maksimum – suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych 

wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm 

Orientacyjne ilości i rodzaje przesyłek 

 

Lp. Rodzaj przesyłki Waga przesyłki 
Prognozowana ilość przesyłek w 

okresie obowiązywania umowy 

1 2 3 4 

1 

Przesyłki listowe nierejestrowane  

krajowe  

ZWYKŁE EKONOMICZNE 

S do 500 g 11000 

M do 1000 g 100 

L do 2000 g 10 

2 

Przesyłki listowe nierejestrowane  

krajowe  

ZWYKŁE PRIORYTETOWE 

S do 500 g 2000 

M do 1000 g 10 

L do 2000 g 0 



3 

Przesyłki listowe rejestrowane  

krajowe  

POLECONE EKONOMICZNE 

S do 500 g 1000 

M do 1000 g 15 

L do 2000 g 5 

4 

Przesyłki listowe rejestrowane  

krajowe  

POLECONE PRIORYTETOWE 

S do 500 g 100 

M do 1000 g 5 

L do 2000 g 0 

5 

Przesyłki listowe rejestrowane  

ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru  

krajowe  

POLECONE ZPO EKONOMICZNE 

S do 500 g 4000 

M do 1000 g 30 

L do 2000 g 20 

6 

Przesyłki listowe rejestrowane  

ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru  

krajowe  

POLECONE ZPO PRIORYTETOWE 

S do 500 g 300 

M do 1000 g 5 

L do 2000 g 2 

7 

Przesyłki rejestrowane zagraniczne  

 Europa  

POLECONE PRIORYTETOWE 

do 50 g 20 

ponad 50 g do 100 g 0 

ponad 100 g do 350 g 0 

ponad 350 g do 500 g 0 

ponad 500 g do 1000 g 0 

ponad 1000 g do 2000 g 0 

8 
Zwrot przesyłki rejestrowanej w 

obrocie krajowym 

S do 500 g 80 

M do 1000 g 0 

L do 2000 g 0 

9 Potwierdzenie odbioru w obrocie zagranicznym 20 

    
 


