Tres¢ wypelniania obowigzku informacyjnego — przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnio-
skow

Panstwa dane osobowe bedq przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporzg-
dzenie o ochronie danych osobowych).

1. Informacje dotyczace administratora danych osobowych:
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Matopolski Kurator O§wiaty. Moga si¢ panstwo z nami
kontaktowa¢ w nastgpujacy sposob:
a) listownie na adres: Kuratorium Os$wiaty w Krakowie, ul. Szlak 73, 31-153 Krakow;
b) poprzez ePUAP: KOKrakow/skrytka;
¢) poprzez e-mail: kurator@kuratorium.krakow.pl;
d) telefonicznie: (12) 448 11 10; fax: (12) 448 11 62.
2. Inspektor ochrony danych:
WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg moga si¢ Panstwo kontaktowaé we wszyst-
kich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwa-
rzaniem danych. Z inspektorem ochrony danych mogg si¢ Panstwo kontaktowaé w nastgpujacy sposob:
a) listownie na adres: Kuratorium Oswiaty w Krakowie, ul. Szlak 73, 31-153 Krakéw, umieszczajac dopisek
,,Do Inspektora Ochrony Danych’;
b) poprzez e-mail: iod@kuratorium.krakow.pl;
c) telefonicznie: (12) 448 11 65.
3. Cel i podstawy przetwarzania:
Panstwa dane bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia i zatatwienia skargi/wniosku w zwigzku wykonywaniem
zadan z zakresu administracji publicznej, lub ztoZzonej w interesie publicznym. Podstawa prawng ich przetwa-
rzania jest wypeklnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze wynikajacego z nastepujacych
przepisOw prawa:
a) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256);
b) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatry-
wania skarg 1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46);
c) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych
(Dz. U.z 2011 r. nr 14, poz. 67 ze zm.).
Dane osobowe, na ktore przepisy prawa nie dajg podstaw do ich przetwarzania bedziemy przetwarza¢ na pod-
stawie Panstwa zgody wyrazonej poprzez ztozenie skargi/wniosku. Jezeli w przedstawionych dokumentach
zawarte sg szczegolne dane osobowe konieczna bedzie Panstwa wyrazna zgoda na ich przetwarzanie.

4. Odbiorcy danych osobowych:

a) Jezeli Matopolski Kurator Oswiaty jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku dane osobowe nie beda
udostepniane osobom trzecim;

b) Jezeli Malopolski Kurator O$wiaty nie jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku dane zostang przeka-
zane wlasciwemu organowi.

5. Okres przechowywania danych:

a) Jezeli Matopolski Kurator Oswiaty jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku - 25 lat (od 1 stycznia
nastepnego roku po ostatecznym zalatwieniu sprawy), po tym okresie zostang przekazane do wlasciwego
archiwum panstwowego;

b) Jezeli Matopolski Kurator O$wiaty nie jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku -5 lat (od 1 stycznia
nastgpnego roku po ostatecznym zalatwieniu sprawy), po uptywie tego okresu beda podlega¢ ekspertyzie
przeprowadzonej przeze wlasciwe archiwum panstwowe.

6. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych przystuguja Panstwu nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c¢) prawo do usunig¢cia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wy-
wigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrgbne moga wylaczy¢ mozliwosé
skorzystania z tego prawa,

e) prawo do przenoszenia danych pomigdzy réznymi administratorami;




f) prawo do niepodlegania wylgcznie zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu;
g)prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo,
iz przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych: Biuro
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00,
fax. 22 531 03 01, email: kancelaria@uodo.gov.pl.
7. Prawo cofnie¢cia zgody:
W zakresie, w jakim Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie zgody posiadaja Panstwo prawo wycofania
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem. Zgode moga
Panstwo wycofa¢ poprzez zlozenie w kuratorium lub wystanie o§wiadczenia o wycofaniu zgody listownie
na nasz adres korespondencyjny, elektroniczng skrzynke podawcza, badz e-mail.

8. Informacje o wymogu podania danych:
Podanie przez Panstwo danych osobowych wynika z przepiséw prawa. Niepodanie danych osobowych skut-
kowato bedzie pozostawieniem skargi/wniosku bez rozpatrzenia.



