Deklaracja dostepnosci strony internetowej Kuratorium Oswiaty w Krakowie

Kuratorium Os$wiaty w Krakowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie
do strony internetowej Kuratorium Oswiaty w Krakowie.

Data publikacji strony internetowej: 2017-03-29
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2017-03-29
Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg

Strona internetowa www.kuratorium.krakow.pl jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

1. moga zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych pewne dokumenty opublikowane na stronie s3
niedostepne z uwagi na fakt, ze:

a) pochodzg z réznych, zewnetrznych zrédet,

b) ich wytworzenie odbywato sie w kilku komdrkach organizacyjnych,
co uniemozliwiato wptyw na ich docelowg tres¢ oraz ksztatt,

c) opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji,

d) opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej;

2. niektdre filmy zamieszczone w serwisie mogg nie posiada¢ napisdw lub innych wymaganych
elementdow, z uwagi na fakt, ze zostaty opublikowane przed wejsSciem w Zzycie ustawy
o dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualne wytgczenia spod regulacji cytowanej ustawy zawierajg sie w zakresie okreslonym przez
przepis art. 3 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Strona posiada nastepujace utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami:

e podwyzszony kontrast (czarne tto, zoétte i biate litery),
o mozliwosé powiekszenia wielkosci liter na stronie.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2020-12-21. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroty klawiaturowe
Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.
Aplikacje mobilne

Podmiot nie posiada aplikacji mobilnych.
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Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W  przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg kontaktowg jest tukasz Drewienkiewicz, adres poczty elektronicznej:
lukasz.drewienkiewicz@kuratorium.krakow.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer
telefonu: 12448 11 52. Tg samg drogg mozna sktadaé wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktada¢ zadania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozina takze zazgda¢ udostepnienia informacji za
pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartoéci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zadanie powinno zawieraé dane osoby
zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb
kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji.
Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuiszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposdb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji
zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy
zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich: https://www.rpo.gov.pl/

Dostepnosc architektoniczna
Krakoéw, ul. Szlak 73

1. Do budynku Kuratorium prowadzi jedno wejscie, przy ktérym znajduje sie tablica z nazwa
instytucji. Wejscie jest ogélnodostepne w godzinach pracy Urzedu.

2. Budynek posiada pie¢ pieter i wyposazony jest w winde. Kazda kondygnacja oznaczona jest
numerem umieszczonym w widocznym miejscu. Na parterze zlokalizowana jest kancelaria ogdlna.
W przypadku trudnosci z dotarciem do witasciwej komorki Urzedu, istnieje mozliwosé skorzystania
z asysty wyznaczonego przeszkolonego pracownika lub obstugi interesanta bezposrednio przy wejsciu
przez pracownika merytorycznego, po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby. Obiekt nie posiada
toalety przystosowanej dla oséb niepetnosprawnych.

3. Przy wejsciu do budynku znajduje sie jeden stopien. Brak pochylni dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach inwalidzkich. Wejscie jest monitorowane i wyposazone w dzwonek. Winda w budynku
czesciowo przystosowana jest do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych. Korytarze posiadajg
zapewniony kontrast kolorystyczny $cian, podtég i drzwi. Podtogi pokryte s3 posadzka
antyposlizgowa. Przestrzen korytarzy pozwala na poruszanie sie osdb na wdzkach inwalidzkich.
W obiekcie nie ma petli indukcyjnych.

4. Ze wzgledu na lokalizacje siedziby Kuratorium, Urzad nie posiada parkingu ogdlnodostepnego.
W odlegtosci okoto 60 m od drzwi wejsciowych - przy ulicy Warszawskiej, zlokalizowane jest miejsce
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
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5. Istnieje mozliwos$¢ wejscia do budynku i stref ogdlnodostepnych z psem asystujgcym.

6. Brak mozliwosci obstugi oséb niestyszacych i stabostyszgcych z wykorzystaniem ustugi ttumacza
jezyka migowego. Podmiot umozliwia skorzystanie z osoby przybranej w kontaktach.

Krakoéw, ul. Mazowiecka 25

1. Komoérki Kuratorium znajdujg sie na drugim, trzecim i dziewigtym pietrze biurowca. Wejscie do
budynku oznaczone jest tablicg informacyjna.

2. Obiekt jest wielokondygnacyjny i wyposazony w winde nieprzystosowang do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Poszczegdlne kondygnacje s3 oznaczone. Na parterze zlokalizowane jest
stanowisko ochrony. W przypadku trudnosci z dotarciem do wtasciwej komodrki Urzedu, istnieje
mozliwos¢ skorzystania z asysty wyznaczonego przeszkolonego pracownika lub obstugi interesanta
bezposrednio przy wejsciu przez pracownika merytorycznego, po uprzednim zgtoszeniu takiej
potrzeby. Obiekt nie posiada toalety przystosowanej dla oséb niepetnosprawnych.

3. Do wejscia prowadzg schody. Brak pochylni/platformy dla osob poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich. Wejscie jest monitorowane i wyposazone w dzwonek. Przestrzen korytarzy umozliwia
poruszanie sie osobom na wodzkach inwalidzkich. Podtogi pokryte s3 posadzka antyposlizgowa.
Kolorystyka korytarzy zapewnia kontrast Scian, podtdg i drzwi. Obiekt nie jest wyposazony w petle
indukcyjne.

4. W odlegtosci okoto 20 m od budynku znajdujg sie dwa miejsca parkingowe dla o0séb
niepetnosprawnych.

5. Istnieje mozliwos¢ wejscia do budynku i stref ogélnodostepnych z psem asystujacym.

6. Brak mozliwosci obstugi oséb niestyszacych i stabostyszacych z wykorzystaniem ustugi ttumacza
jezyka migowego. Podmiot umozliwia skorzystanie z osoby przybranej w kontaktach.

Delegatura w Nowym Saczu, ul. Jagiellonska 52

1. Delegatura Kuratorium miesci sie na drugim i czwartym pietrze budynku Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Wejscie do obiektu oznaczone jest tablicg informacyjna.

2. Budynek jest wielokondygnacyjny i nie posiada windy. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z asysty
wyznaczonego przeszkolonego pracownika lub obstugi interesanta bezposrednio przy wejsciu przez
pracownika merytorycznego, po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby. W budynku znajduje sie
toaleta przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.

3. Do wejscia prowadzg schody. W trakcie realizacji jest montaz pochylni dla oséb poruszajgcych sie
na woézkach inwalidzkich. Wejscie jest monitorowane i wyposazone w dzwonek. Korytarze zapewniajg
kontrast kolorystyczny Scian, podtdg i drzwi. Posadzka podtdg jest antyposlizgowa. Obiekt nie ma
petli indukcyjnych.

4. Przed wejsciem do budynku znajduje sie oznaczone miejsce parkingowe dla o0sdéb
niepetnosprawnych.

5. Istnieje mozliwos¢ wejscia do budynku i stref ogélnodostepnych z psem asystujgcym.



6. Brak mozliwosci obstugi oséb niestyszacych i stabostyszacych z wykorzystaniem ustugi ttumacza
jezyka migowego. Podmiot umozliwia skorzystanie z osoby przybranej w kontaktach.

Delegatura w Nowym Targu, ul. Krélowej Jadwigi 1

1. Delegatura Kuratorium miesci sie na pierwszym pietrze obiektu uzytecznosci publicznej. Do
budynku prowadzg dwa wejscia: od strony pétnocnej i potudniowej. Budynek oznaczony jest tablicg
informacyjna.

2. Obiekt jest wielokondygnacyjny i wyposazony w winde. Istnieje mozliwos¢ obstugi oséb
z niepetnosprawnoscig bezposrednio przy wejsciu przez pracownika merytorycznego, po uprzednim
zgtoszeniu takiej potrzeby. W budynku nie ma toalety przystosowanej dla oséb niepetnosprawnych.

3. Do wejscia od strony pdtnocnej prowadzg schody, przy ktérych nie ma pochylni/platformy dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Wejscie od strony pofudniowej zlokalizowane jest
z poziomu gruntu. Zastosowano przy nim obnizenie kraweznika. Korytarze zapewniajg kontrast
kolorystyczny scian, podtég i drzwi. Oznaczenia w budynku posiadajg druk powiekszony dla oséb
stabowidzacych. Podtogi pokryte sg posadzkg antyposlizgowga. Przestrzen korytarzy pozwala na
poruszanie sie 0séb na waézkach inwalidzkich. Obiekt nie jest wyposazony w petle indukcyjne.

4. Przed budynkiem nie ma oznaczonego miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.
5. Istnieje mozliwos¢ wejscia do budynku i stref ogélnodostepnych z psem asystujacym.

6. Brak mozliwosci obstugi oséb niestyszgcych i stabostyszacych z wykorzystaniem ustugi ttumacza
jezyka migowego. Podmiot umozliwia skorzystanie z osoby przybranej w kontaktach.

Delegatura w Tarnowie, Al. Solidarnosci 5-9

1. Delegatura Kuratorium miesci sie na trzecim i szdstym pietrze budynku Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Przy wejsciu do budynku znajduje sie tablica informacyjna.

2. Budynek jest wielokondygnacyjny i posiada winde. Kazda kondygnacja oznaczona jest numerem
umieszczonym w widocznym miejscu. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z asysty wyznaczonego
przeszkolonego pracownika lub obstugi interesanta bezposrednio przy wejsciu przez pracownika
merytorycznego, po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby. W budynku znajduje sie toaleta czesciowo
przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.

3. Do wejscia prowadzg schody, przy ktérych znajduje sie pochylnia dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach inwalidzkich. Wejscie jest monitorowane i wyposazone w dzwonek. Winda w budynku
przystosowana jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Korytarze posiadajg zapewniony kontrast
kolorystyczny $cian, podtég i drzwi. Podtogi pokryte sg posadzkg antyposlizgowa. Przestrzen korytarzy
pozwala na poruszanie sie 0séb na wdzkach inwalidzkich. W obiekcie nie ma petli indukcyjnych.

4. Przed budynkiem znajduje sie oznaczone miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
5. Istnieje mozliwo$¢ wejscia do budynku i stref ogdlnodostepnych z psem asystujgcym.

6. Brak mozliwosci obstugi oséb niestyszacych i stabostyszgcych z wykorzystaniem ustugi ttumacza
jezyka migowego. Podmiot umozliwia skorzystanie z osoby przybranej w kontaktach.



Delegatura w Wadowicach, ul. Mickiewicza 19

1. Delegatura Kuratorium miesci sie na pierwszym pietrze obiektu uzytecznosci publicznej. Budynek
oznaczony jest tablicg informacyjna.

2. Obiekt jest wielokondygnacyjny i nie posiada windy. Brak mozliwosci obstugi interesanta
bezposrednio przy wejsciu. W budynku nie ma toalety przystosowanej dla oséb niepetnosprawnych.

3. Do wejscia prowadzg schody, przy ktérych nie ma zamontowane] pochylni/platformy. Przestrzen
korytarzy w budynku nie jest przystosowana do poruszania sie 0séb na wdzkach inwalidzkich. Obiekt
nie posiada rozwigzan, przystosowujgcych go do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych oraz
z wadami stuchu.

4. Przed budynkiem nie ma oznaczonego miejsca parkingowego dla osdb niepetnosprawnych.
5. Istnieje mozliwos¢ wejscia do budynku i stref ogélnodostepnych z psem asystujacym.

6. Brak mozliwosci obstugi oséb niestyszacych i stabostyszacych z wykorzystaniem ustugi ttumacza
jezyka migowego. Podmiot umozliwia skorzystanie z osoby przybranej w kontaktach.



