Zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 73/24
Matopolskiego Kuratora Oswiaty
z dnia 2 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
MALOPOLSKIEGO KURATORA OSWIATY

Podstawy prawne

Niniejsze Standardy stworzono w oparciu o:

1) Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U.
z 2024 r., poz. 560) — dalej: Ustawa,;

2) Ustawe z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 737) — dalej: Prawo oswiatowe;

3) Ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t.j. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 750 ze zm.) — dalej: ustawa o systemie oswiaty;

4) Ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (t.j. Dz. U. z 2024
r., poz. 409) — dalej: ustawa o stuzbie cywilnej;

5) Ustawe z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t.j. Dz. U. z 2023
r., poz. 984 ze zm.) — dalej: Karta Nauczyciela;

6) Ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1465) — dalej: Kodeks pracy;

7) Ustawe z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1700); - dalej: ustawa o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich;

8) Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.
17 ze zm.) — dalej: k.k.;

9) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1610 ze zm.) — dalej: k.c.;

10)Ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.].
Dz. U. z 2023 r., poz. 1550 ze zm.) — dalej: k.p.c.;

11)Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.
U.z 2024 r., poz. 37 ze zm.) — dalej: k.p.k.;



12)Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz. U. 22022 r., poz. 2240) — dalej: ustawa
0 zapewnianiu dostepnosci;

13)Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 grudnia 1998 r.
W sprawie organizacji kuratoriow oswiaty oraz zasad tworzenia ich
delegatur (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2458) — dalej: rozporzadzenie
w sprawie organizacji kuratoriéw oswiaty;

14)Regulamin Organizacyjny Kuratorium Os$wiaty w Krakowie, stanowigcy
Zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia Nr 19/24 Matopolskiego Kuratora Oswiaty
z dnia 16 kwietnia 2024 r. — dalej: regulamin organizacyjny.

Definicje

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Standardach — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ standardy ochrony
matoletnich w rozumieniu art. 22b i art. 22c Ustawy;

2) Organizatorze — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ Matopolskiego
Kuratora Oswiaty;

3) Dziatalnosci na rzecz Matoletnich — nalezy pod tym pojeciem rozumiec¢
prowadzenie przez Organizatora dziatalnosci na rzecz Matoletnich
w rozumieniu Ustawy, w przestrzeniach takich jak oswiata, opieka,
wychowanie, sport i rozwijanie zainteresowan, polegajgcej m.in. na
organizowaniu olimpiad, konkursow, turniejow, przeglgdow oraz innych
form wspotzawodnictwa i prezentacji osiggnie¢ matoletnich uczniow
szkdét na obszarze wojewoddztwa, a takze wspomaganiu dziatan
w zakresie organizowania egzaminéw w szkotfach.

4) Personelu Organizatora — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ wszystkie
osoby, przy pomocy ktorych Organizator wykonuje dziatalno$¢ na rzecz
matoletnich zwigzang z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez Matoletnich, lub z opiekg nad nimi; w tym osoby zatrudnione
w Kuratorium Oswiaty w Krakowie;

5) Matoletnich — nalezy pod tym pojeciem rozumieC osoby, ktére nie

ukonczyty 18 roku zycia.



Wstep

Zgodnie z art. 52 ust. 1 Prawa oswiatowego, kurator oswiaty wykonuje swoje
zadania i kompetencje przy pomocy kuratorium os$wiaty. Zgodnie z § 1 ust.
2 rozporzadzenia w sprawie organizacji kuratoriow oswiaty, kuratorium jest
aparatem pomocniczym kuratora oswiaty, stuzgcym do wykonywania przez
kuratora zadan i kompetencji wynikajgcych w szczegolnosci z ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty oraz z przepisdow odrebnych.
Aktualnie zadania i kompetencje kuratora oswiaty okresla m.in. art. 51
Prawa os$wiatowego. Zgodnie z art. 51 ust. 1 pkt 7) i pkt 10) Prawa
oSwiatowego, kurator oswiaty, w imieniu wojewody, wykonuje zadania
i kompetencje w zakresie oswiaty okreslone w Prawie oswiatowym
i przepisach odrebnych na obszarze wojewodztwa, a w szczegolnosci
organizuje olimpiady, konkursy, turnieje, przeglady oraz inne formy
wspotzawodnictwa i prezentacji osiggnie¢ ucznidw szkot na obszarze
wojewodztwa, a takze wspomaga dziatania w zakresie organizowania

egzaminow w szkotach.

Wskazane zadania stanowig o prowadzeniu przez Matopolskiego Kuratora
Oswiaty dziatalnosci na rzecz Matoletnich w rozumieniu Ustawy,
w przestrzeniach takich jak oswiata, opieka, wychowanie, sport i rozwijanie
zainteresowan. Tym samym Matopolski Kurator Oswiaty jest Organizatorem
dziatalnosci na rzecz Matoletnich, o ktérym mowa w Ustawie. Dziatalnosc ta
wykonywana jest przy pomocy Kuratorium Oswiaty w Krakowie, bedgcego
zaktadem pracy dla Personelu Organizatora. Organizator zobowigzany jest
zatem do stosowania wobec Personelu Organizatora zasad, o ktérych mowa
w art. 21 Ustawy oraz do wprowadzenia Standardow, o ktérych mowa w art.
22b i 22c Ustawy. Standardy te winny by¢ stosowane i obowigzujg wszystkie
osoby, ktére stanowig Personel Organizatora w rozumieniu rozdziatu Il pkt

4) niniejszych Standarddw.

Stosujgc niniejsze Standardy nalezy mie¢ na uwadze przede wszystkim

dobro Matoletnich i unika¢ instrumentalnego postugiwania sie procedurami.



Wprowadzane Standardami procedury stanowig narzedzia do realizaciji

celu, jakim jest ochrona Matoletnich i nie powinny by¢ naduzywane do

osiggania innych celéw.

V. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Matoletnim

a Personelem Organizatora

1. Zasady Ogodlne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Podstawg relacji miedzy Matoletnim a Personelem Organizatora, jest
wykonywanie przez Organizatora zadan, o ktérych mowa w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, a w szczegolnosci w art. 51 ust. 1 pkt
7) i 10) Prawa oswiatowego.

Personel Organizatora jest zatrudniany w oparciu o wysokie standardy
osobowe, okreslane ustawg o stuzbie cywilnej oraz Kartg Nauczyciela.
Wobec Personelu Organizatora przed dopuszczeniem do dziatalnosci na
rzecz Matoletnich wykonywane sg obowigzki, o ktérych mowa w art. 21
Ustawy.

Organizator zapewnia, Zze zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, Personel Organizatora nie stosuje zadnych form
przemocy wobec Matoletnich. Organizator zakazuje naruszania
godnosci oraz débr osobistych Matoletnich, atakze podejmowania
jakichkolwiek dziatan lub zaniechan, ktére mogtyby prowadzic¢ do takiego
naruszenia, a nawet do wywotania wrazenia takiego naruszenia.
Personel Organizatora jest zobowigzany ze szczegdlng uwagg
i starannoscig traktowac¢ majatek Matoletnich, nie dopuszczajgc do jego
niszczenia, kradziezy, wytudzania lub przeznaczania na niezgodne
z prawem cele.

Personel Organizatora zarzgdzajgcy mieniem Organizatora ma
obowigzek utrzymywania go w stanie, ktory zapewnia petne
bezpieczenstwo korzystajgcych z niego Matoletnich.

2. Komunikacja z Matoletnimi i rodzicami lub opiekunami Matoletnich



1)

2)

dyploméw).

Personel Organizatora, komunikujgc sie z Matoletnimi, ma obowigzek
przestrzega¢ wysokich standardow kultury osobistej, dajgc przykitad
wiasciwego funkcjonowania osoby w przestrzeni publicznej, w ktorej
organizowane sg przedsiewziecia o duzym znaczeniu spotecznym,
wymagajgce zachowania nalezytej powagi.

Personel Organizatora powinien unika¢ bezposredniego komunikowania
sie z Matoletnimi poza czasem, w ktérym ma osobistg stycznos$c¢
z Matoletnimi w zwigzku z wykonywaniem zadan na ich rzecz.
Komunikowanie sie poza ww. czasem winno odbywaC sie za
posrednictwem przedstawicieli ustawowych Matoletnich, wytgcznie przy

uzyciu stuzbowych kont pocztowych i numerow telefonéw.

3. Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny (cielesny) pomiedzy Personelem Organizatora, a Matoletnimi,
dozwolony jest wytgcznie wtedy, gdy wymaga tego ochrona zdrowia lub Zzycia
ludzkiego lub zwigzane jest to z powszechnie akceptowanymi zasadami zachowania

(np. uscisk dtoni na przywitanie, przy okazji sktadania gratulacji, wreczania nagrod,

4. Przebywanie z Matoletnimi

Personel Organizatora winien w miare mozliwosci tak organizowac dziatalnos¢ na
rzecz Matoletnich, aby podczas kontaktu z Matoletnimi obecne byly co najmniej dwie
petnoletnie osoby spos$rod Personelu Organizatora lub personelu podmiotéw, z ktérymi

Organizator wykonuje wspdlnie okreslone zadanie.

Zachowania Personelu Organizatora niedozwolone wobec Matoletnich

1)
2)
3)

1. Personelowi Organizatora zabrania sie wobec Matoletnich stosowania

przemocy psychicznej i emocjonalnej w postaci m. in.:

naruszania dobrego imienia,
pomawiania,

ponizania,



4) upokarzania,

5) wysmiewania,

6) uporczywego nekania,

7) szantazowania lub grozenia — zastrzezeniem, ze do tych kategorii nie
nalezy upominanie za niewtasciwe zachowanie lub famanie regulaminow
podczas konkursow, egzaminow i innych wydarzen realizowanych przez
Organizatora z pouczaniem o grozacych nastepstwach dziatania
Matoletniego,

8) nierbwnego traktowania Ilub dyskryminowania ze wzgledu na
narodowos¢, rase, wyglad, wyksztatcenie, poglady polityczne,
niepetnosprawnosc¢, szczegolne potrzeby edukacyjne, ptec, tozsamosé
ptciowg lub z jakichkolwiek innych przyczyn, ktore nie stanowig
dopuszczalnej przepisami prawa podstawy réznicowania w traktowaniu
osoby,

9) zadania lub przyjmowania jakichkolwiek upominkéw lub $rodkéw
materialnych,

10)nieuzasadnionego zobowigzywania do zachowania tajemnicy,

11)nierespektowania zaplanowanego czasu wolnego i odpoczynku,

12)nawigzywania kontaktow z Matoletnim poza czasem realizacji zadan na
rzecz Matoletnich, okreslonym przez Organizatora,

13)stosowania ubioru nieadekwatnego do sytuacji, dajgcego zty przyktad
wychowawczy Matoletnim lub narazajgcego na szwank wizerunek
Organizatora jako organu administracji publicznej, ktéry winien cieszyc¢
sie nalezytym szacunkiem spotecznym i powazaniem,

14)stosowania stownictwa powszechnie uwazanego za wulgarne,

15)podnoszenia gtosu na Matoletniego bez uzasadnionej przyczyny,

16)prezentowania i przesytania Matoletnim materiatdw zawierajgcych tresci
niezwigzanych z przedmiotem dziatalnosci Organizatora na rzecz
Matoletnich, w tym niezgodnych z prawem, nieadekwatnych do wieku
Matoletniego, prezentujgcych sceny przemocy Iub zachowania
aspoteczne,

17)niezgodnego z prawem nagrywania (utrwalania wizerunku lub gtosu)
Matoletniego,

18)naruszania zasad przetwarzania danych osobowych Matoletnich,



2. Personelowi Organizatora zabrania sie wobec Matoletnich stosowania

przemocy fizycznej i niedozwolonych form kontaktu fizycznego, m.in.:

1)

2)

3)
4)

5)

przekraczania granic nietykalnosci fizycznej, tj. jakiejkolwiek formy
kontaktu cielesnego, o ile nie wymaga tego zdrowie i zycie osoby, lub
oile nie jest zwigzane to z powszechnie akceptowanymi zasadami
zachowania (np. uscisk dtoni na przywitanie, przy okazji sktadania
gratulacji, wreczania nagréd, dyplomow);

asystowania Matoletniemu przy czynnosciach natury fizjologicznej,
chyba ze Matoletni nie jest w stanie oby¢ sie bez pomocy;

stosowania jakiejkolwiek przemocy, kar cielesnych i wrogich gestow,
umozliwiania, podzegania i dawania przyktadu zachowan majgcych
negatywny wptyw na zdrowie lub zycie Matoletnich, w tym palenia tytoniu,
spozywania alkoholu lub przebywania pod jego wptywem, uzywania
srodkow psychoaktywnych, braku dbatosci o higiene osobista;
przewozenia Matoletnich srodkami transportu lub prowadzenia treningu

sportowego bez posiadania odpowiednich uprawnien.

3. Personelowi Organizatora zabrania sie wobec Matoletnich ponadto:

1)

2)

3)

4)

5)

sprawowania opieki nad Matoletnim bez posiadania wymaganych do
tego kompetencji i umiejetnosci, bez dopetnienia wymagan, o ktérych
mowa w art. 21 Ustawy, a takze pozostajgc pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych;

wyciggania wobec Matoletniego zachowujgcego sie niewtasciwie
konsekwencji nieproporcjonalnych do okolicznosci sprawy;

przewozenia Maloletniego prywatnym srodkiem transportu poza
potrzebg wykonywania zleconych obowigzkéw stuzbowych, posiadania
pisemnej zgody rodzicow Ilub opiekunéw prawnych Ilub poza
okolicznosciami wymagajgcymi ochrony zycia lub zdrowia Matoletniego;
poruszania w rozmowach z Matoletnim tematéw zwigzanych z polityka,
seksualnoscia, swiatopoglgdem — chyba Zze wynika to z tematyki dane;j
dziatalnosci Organizatora;

namawiania Matoletniego do podjecia wobec innych oséb czynnosci

zabronionych niniejszymi Standardami.



4. Personelowi Organizatora zabrania sie prowadzenia osobistej korespondencji
z Matoletnim i wzajemnego udostepniania urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet, chyba ze:
1) jest to konieczne do ochrony zdrowia lub zycia ludzkiego;
2) wymaga tego kontakt z rodzicami lub opiekunami prawnymi

Matoletniego.

VI. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi

1. Personel Organizatora winien tak organizowa¢ dziatalnoS¢ na rzecz
Matoletnich, aby minimalizowa¢ wszelkie ryzyka zaistnienia sytuacji, moggcych
zagrozi¢ bezpieczenstwu Matoletnich. W szczegdlnosci:

1) Personelowi Organizatora nie wolno pozostawia¢ Matoletniego
powierzonego jego opiece bez nadzoru;

2) Personelowi Organizatora nie wolno tolerowac¢ lub pozostawiaé bez
reakcji niedozwolonych lub niewtasciwych zachowan Matoletniego;

3) Personel Organizatora winien dbaé o wizerunek wiasny, jak
I Organizatora wobec Matoletnich i ich rodzicow Iub opiekunéw
prawnych;

4) Personel Organizatora winien zwracac¢ szczegolng uwage na potrzeby
Matoletnich z niepetnosprawnoscig Iub szczegélnymi potrzebami
edukacyjnymi.

2. Matoletni, uczestniczgc w dziatalnosci prowadzonej przez Organizatora na ich
rzecz, powinni:

1) zapozna¢ sie z Wersjg Skrocong niniejszych Standardow;

2) bezwzglednie przestrzega¢ polecen Personelu Organizatora, o ile
takowe sg zgodne z prawem;

3) przestrzega¢ warunkéw stawianych przez Organizatora, zwigzanych
Z jego dziatalnoscig;

4) zachowywacC kulture osobistg i przestrzega¢ zasad wspotzycia
spotecznego w relacjach z Personelem Organizatora oraz innymi

Matoletnimi.



VIl. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internet przez Personel Organizatora oraz Matoletnich

1. Urzadzenia elektroniczne z dostepem do sieci Internet, stanowigce wtasnos¢
Organizatora i udostepniane Personelowi Organizatora lub Matoletnim, sg
wyposazone W  zabezpieczenia chronigce je przed  ztosliwym
oprogramowaniem oraz dostepem do tresci szkodliwych dla Matoletnich.

2. Organizator zapewnia dostep do sieci Internet za posrednictwem operatora
oferujgcego bezpieczny, uwierzytelniany do niego dostep.

3. Organizator podejmuje dziatania zabezpieczajgce Matoletnich przed dostepem
do tresci w sieci Internet, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju.

4. Na urzgdzeniach elektronicznych z dostepem do sieci Internet Organizator

instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajgce.

VIIl.  Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

W sieci Internet

1. Organizator, w ramach prowadzonej dziatalnosci na rzecz Matoletnich,
prowadzi dziatania wychowawcze i edukujgce odnosnie istnienia w sieci
Internet tresci szkodliwych oraz zagrozen. Organizator wspiera dziatania
majgce na celu poprawe cyberbezpieczenstwa.

2. Personel Organizatora, w przypadku korzystania przez Matoletniego ze sprzetu
Organizatora, czuwa nad korzystaniem z tego sprzetu i monitoruje dziatanie
zabezpieczen, o ktérych mowa w rozdziale VII.

3. Personel Organizatora zwraca uwage Matoletniemu, Kkorzystajgcemu
z prywatnego urzadzen z dostepem do sieci Internet, na zagrozenia z tym
zwigzane oraz ryzyko kontaktu z tresciami szkodliwymi.

4. W razie ujawnienia przez Personel Organizatora kontaktu Matoletniego
z tresciami szkodliwymi:

1) na sprzecie Organizatora — Personel Organizatora natychmiast
zaprzestaje udostepniania Matoletniemu danej jednostki sprzetu

I przekazuje go do Zespotu Obstugi Informatycznej celem



5.

zweryfikowania prawidtowosci dziatania zabezpieczen, o ktérych mowa
w rozdziale VII.

2) na sprzecie prywatnym Matoletniego — Personel Organizatora zwraca
uwage Matoletniemu na zagrozenia zwigzane z ekspozycjg na takie
tresci i zaleca zaprzestanie zapoznawania sie z nimi, a takze, stosownie
do oceny skali zagrozenia niezwtocznie, zawiadamia o nim rodzicéw lub
opiekundéw prawnych Matoletniego.

W razie ujawnienia przez Personel Organizatora powaznych zagrozen,
zwigzanych z korzystaniem przez Matoletniego z prywatnego urzgdzenia
elektronicznego z dostepem do sieci Internet, Personel Organizatora moze
zgda¢ od rodzicow lub opiekunéw Matoletniego wyegzekwowania braku
korzystania z danego urzgdzenia w czasie, gdy Matoletni jest odbiorcg
dziatalnosci Organizatora. Brak zastosowania sie do powyzszego zadania
moze stanowi¢ podstawe zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez
Organizatora na rzecz danego Matoletniego. Powyzsza zasada nie wylgcza
obowigzywania szczegoétowych zasad zwigzanych z korzystaniem z telefonéw
komorkowych lub innych urzgdzen elektronicznych w czasie realizacji zadan

Organizatora.

Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

utrwalonymi w formie innej niz w sieci Internet

Personel Organizatora, zarzgdzajgcy mieniem wykorzystywanym do
prowadzenia dziatalnosci na rzecz Matoletnich, jest odpowiedzialny za
sprawdzanie stanu tego mienia, utrzymywanie go w czystosci i porzadku.
W szczegdlnosci konieczne jest regularne:

1) sprawdzanie przestrzeni, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ na rzecz
Matoletnich pod katem obecnosci nosnikdw tresci szkodliwych lub
niezgodnych z prawem i usuwanie ich;

2) ustalanie, w razie pojawienia sie tresci szkodliwych lub niezgodnych
z prawem, przyczyn i o0séb odpowiedzialnych za ich rozpowszechnianie;

3) zabezpieczanie przestrzeni przeznaczonej na dziatalno$¢ na rzecz

Matoletnich przed niekontrolowanym dostepem osob postronnych.



2. Personel Organizatora, prowadzacy dziatalnos¢ na rzecz Matoletnich
w przestrzeni publicznej lub prywatnej, ale niebedgcej wtasnoscig
Organizatora, winien tak jg organizowac, aby nie naraza¢ Matoletnich na
ekspozycje na tresci szkodliwe oraz inne zagrozenia.

3. W razie nieprzewidzianego pojawienia sie kontaktu z tresciami szkodliwymi lub
innego zagrozenia Matoletnich, Personel Organizatora winien natychmiastowo
reagowac, chronigc Matoletnich przed ekspozycjg na taki kontakt

i minimalizujgc ryzyka z nig zwigzane.

X. Zachowania niedozwolone matoletnich wobec siebie i wobec

Personelu Organizatora

Matoletnim, w czasie korzystania z dziatalnosci organizowanej na ich rzecz przez
Organizatora, bezwzglednie zabrania sie:

1) tamania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszych
Standardéw, regulaminéw korzystania z przestrzeni, w ktérych
realizowana jest dziatalno$¢ na rzecz Matoletnich oraz innych regulacji
wewnetrznych Organizatora, z ktorymi Matoletni zostali zapoznani;

2) ubierania sie w sposéb zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Matoletniego lub
0sOb postronnych;

3) ubierania sie w sposob nieadekwatny do wieku i okolicznosci;

4) posiadania niebezpiecznych lub niezabezpieczonych narzedzi,
mogacych by¢ zrodtem przypadkowego lub celowego zranienia;

5) pozostawiania mienia prywatnego Matoletniego bez nadzoru;

6) przebywania w stanie nietrzezwosci lub odurzenia;

7) niestosowania sie do zgodnych z prawem polecen Personelu
Organizatora,

8) rozpowszechniania ws$rod innych Matoletnich tresci szkodliwych
I narazania ich na inne zagrozenia;

9) naruszania dobrego imienia Personelu Organizatora lub innego
Matoletniego,

10)pomawiania Personelu Organizatora lub innego Matoletniego,

11)uporczywego nekania Personelu Organizatora lub innego Matoletniego,

12)szantazowania Personelu Organizatora lub innego Matoletniego,



XI.

13)grozenia Personelowi Organizatora lub innemu Matoletniemu,

14)wymuszania decyzji na Personelu Organizatora lub innym Matoletnim,

15)wdawania sie w relacje uczuciowe z Personelem Organizatora,

16)nieréwnego traktowania lub dyskryminowania Personelu Organizatora
lub innego Matoletniego ze wzgledu na narodowosc¢, rase, wyglad,
wyksztatcenie, poglady polityczne, niepetnosprawnosc, szczegodlne
potrzeby edukacyjne, ptec¢, tozsamosc¢ ptciowg lub z jakichkolwiek innych
przyczyn, ktére nie stanowig dopuszczalnej przepisami prawa podstawy
réznicowania w traktowaniu osoby,

17)wreczania lub naktaniania innego Matoletniego do wreczania
jakichkolwiek upominkéw lub Srodkow materialnych Personelowi
Organizatora,

18)nawigzywania kontaktéw z Personelem Organizatora poza czasem
realizacji zadan na rzecz Matoletnich, okreslonym przez Organizatora,

19)stosowania stownictwa powszechnie uwazanego za wulgarne,

20)podnoszenia gtosu na Personel Organizatora lub innego Matoletniego
bez uzasadnionej przyczyny,

21)prezentowania i przesytania innym Matoletnim materiatéw zawierajgcych
treSci niezwigzane z przedmiotem dziatalnosci Organizatora na rzecz
Matoletnich, w tym niezgodne z prawem, nieadekwatne do wieku
Matoletnich, prezentujgce sceny przemocy lub zachowan aspotecznych,

22)niezgodnego z prawem nagrywania (utrwalania wizerunku lub gtosu)

Personelu Organizatora lub innego Matoletniego.

Odpowiedzialnos¢ Personelu Organizatora za naruszenie Standardow

1. Personel Organizatora zatrudniony na podstawie umow o prace, za naruszenie

obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Standardéw ponosi odpowiedzialnos¢
porzadkowg na podstawie art. 108 Kodeksu pracy.

Personel Organizatora bedgcy czionkiem korpusu stuzby cywilnej, za
naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Standardéw ponosi

odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng na podstawie art. 113 i nast. ustawy o stuzbie

cywilnej.



3. Personel Organizatora zatrudniany na podstawie uméw cywilnoprawnych, za
naruszenie obowigzkow wynikajgcych z niniejszych Standardow, ponosi
odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z tresci zawartych umow. Osoby odpowiedzialne
za zawieranie umow cywilnoprawnych w imieniu Organizatora, zobowigzane sg
do zamieszczania w nich klauzul obejmujgcych:

1) Zapoznanie sie z niniejszymi Standardami i ztozenie oswiadczenia
0 zobowigzaniu sie do ich stosowania;

2) Odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszych Standardéw;

3) Mozliwos¢ natychmiastowego rozwigzania danej umowy z powodu
naruszenia niniejszych Standardow.

4. Niezaleznie od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 i 2, jezeli naruszenie
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Standardéw stanowi jednoczes$nie
naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Organizator ma
obowigzek skierowa¢ odpowiednie zawiadomienia do wtasciwych organow

panstwowych.

Xll. Odpowiedzialnos¢ Matoletniego za naruszenie Standardéw

1. Organizator moze, wobec Matoletniego, ktéry naruszyt obowigzki wynikajgce
Z niniejszych Standardéw, zaprzesta¢ prowadzenia dziatalnosci na jego rzecz.
W takiej sytuacji Personel Organizatora wzywa rodzica lub opiekuna prawnego
Matoletniego i przekazuje mu Matoletniego informujgc o przyczynie podjecia
takiego dziatania. W zaleznosci od charakteru konkretnej dziatalnos$ci
prowadzonej na rzecz Matoletniego przez Organizatora, Personel Organizatora
niezaleznie od powyzszego zobowigzany jest dopetni¢ rowniez innych
obowigzkdéw, wynikajgcych z regulaminéw lub umoéw dotyczgcych danej
dziatalnosci.

2. Jezeli naruszenie przez Matoletniego obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszych
Standardéw stanowi jednocze$nie naruszenie powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa, Organizator zobowigzany jest skierowaé odpowiednie

zawiadomienia do wtadciwych organow panstwowych.

Xlll.  Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego



1. Personel Organizatora, ktory podejrzewa, ze Matoletni byt lub jest krzywdzony
w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong na jego rzecz przez Organizatora, lub
tez posiadt informacje o krzywdzeniu Matoletniego poza dziatalnoscig
Organizatora, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie osobe
wskazang w rozdziale XV.

2. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno zawiera¢ co najmniej:

1) Dane osoby (oséb) zawiadamiajgcej, w tym imig, nazwisko, stanowisko
i nr telefonu kontaktowego;

2) Dane Maloletniego, ktdrego dotyczy zawiadomienie, w tym informacije,
czy jest on osobg z niepetnosprawnos$cig lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi;

3) Zwiezty opis krzywdzenia, z uwzglednieniem charakteru krzywdy
(psychiczna, fizyczna), miejsca i czasu, w ktérym krzywdzenie miato
miejsce, 0osob podejrzanych;

4) Wskazanie osob, ktére mogg mie¢ dodatkowe informacje w sprawie lub
innych dowodoéw krzywdzenia;

5) Podpis zawiadamiajgcego.

3. Zawiadomienie nalezy sporzgdzi¢ na pismie i przekaza¢ w zaklejonej kopercie
z dopiskiem ,do rgk wtasnych”. W przypadkach nagtych, zawiadomienie
pisemne nalezy poprzedzi¢ kontaktem telefonicznym lub mailowym; osoba
wskazana w rozdziale XV moze podjgc¢ decyzje o potrzebie osobistego kontaktu

z zawiadamiajgcym.

XIV. Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu

krzywdzenia.

1. Osoba wskazana w rozdziale XV, po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym
mowa w rozdziale Xlll, bada jego tres¢, zasiegajgc stosownie do potrzeb opinii
Zespotu Obstugi Prawnej lub innych pracownikéw, posiadajgcych wiedze
i doswiadczenie w podobnych sprawach.

2. W razie potwierdzenia lub uprawdopodobnienia przypadku krzywdzenia, osoba
wskazana w rozdziale XV niezwlocznie ustala plan wsparcia Matoletniego

i utrwala go na pisSmie w formie dokumentu, obejmujgcego co najmniej:



1) Date rejestracji zawiadomienia;

2) Opis ujawnionego przypadku krzywdzenia;

3) Imie, nazwisko, adres i numer kontaktowy:

a. Matoletniego;
b. Rodzicéw lub opiekunéw prawnych Matoletniego;
c. Petnomocnika, jezeli zostat ustanowiony.

4) Informacje, czy krzywdzenie moze wigzacC sie z odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg Organizatora lub karng Personelu Organizatora;

5) Informacje, czy Matoletni jest osobg z niepetnosprawnoscig lub
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

6) Rodzaj korespondenciji, jaka ma zostac skierowana do organéw $cigania,
sgdow lub organow administracji publicznej w zwigzku z ujawnionym
krzywdzeniem,;

7) Rodzaj wsparcia, ktére zaproponowano Matoletniemu (np.
instytucjonalne, psychologiczne, materialne);

8) Rodzaj wsparcia, z ktérego Matoletni postanowit skorzysta¢, wymiar
i harmonogram jego realizacji;

9) Podpis osoby sporzgdzajgcej plan.

3. Osoba wskazana w rozdziale XV niezwlocznie zawiadamia kierownictwo

XV.

1.

Organizatora o potwierdzeniu lub uprawdopodobnieniu kazdego przypadku
krzywdzenia Matoletniego. Zawiadomienie obejmuje m.in. informacje objete

planem, o ktérym mowa w ust. 2.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych Matoletniemu i udzielanie mu wsparcia

Organizator wyznacza, jako osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen,
o ktorych mowa w rozdziale XIll, udzielanie wsparcia, o ktérym mowa
w rozdziale XIV, a takze przyjmowanie zgtoszen o innych zdarzeniach
zagrazajgcych Matoletniemu: Kierownika Oddzialu Nadzoru Ksztatcenia
Ponadpodstawowego i Pozaszkolnego.

Dane kontaktowe osoby wskazanej w ust. 1: ul. Szlak 73, 31-153 Krakdw,
telefon: 12 448 11 41.



3. W razie nieobecnosci osoby wskazanej w ust. 1, zastepuje jg: Kierownik
Oddziatu Nadzoru Ksztatcenia Podstawowego (ul. Szlak 73, 31-153 Krakdw,
telefon: 12 448 11 52) lub, w uzasadnionych szczegolnymi okolicznosciami
przypadkach, inna osoba wskazana przez Organizatora i podana do publicznej

wiadomosci na stronie internetowej Organizatora.

XVI. Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode Matoletniego

1. Osoba, o ktorej mowa w rozdziale XV, po sporzgdzeniu planu wsparcia
Matoletniego, niezwtocznie przekazuje informacje o sprawie do Zespotu Obstugi
Prawnej, celem oceny ujawnionego zdarzenia pod kgtem odpowiedzialnosci
karnej.

2. W razie zakwalifikowania zdarzenia jako uzasadniajgcego podejrzenie
popetnienia przestepstwa, Zespdt Obstugi Prawnej redaguje, zgodnie
z wymogami proceduralnymi, okreslonymi w Kk.p.k., projekt zawiadomienia
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa i niezwtocznie przekazuje go do
podpisu osobie upowaznionej przez Organizatora. Osoba ta rejestruje sprawe
i kieruje niezwtocznie podpisane zawiadomienie do organow scigania, zgodnie
z zasadami obiegu dokumentow i korespondencji obowigzujgcymi
u Organizatora.

3. Organizator przekazuje kopie zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 wraz
z dowodem wniesienia do wtasciwego organu osobie wskazanej w rozdziale
XV.

4. Osoby wskazane w rozdziatach XV i XVIII zobowigzane sg przy wykonywaniu
swoich obowigzkoéw szczegolnie dbac o szybkosc¢ i staranno$¢ w redagowaniu

i wnoszeniu pism.

XVII. Procedura zawiadamiania sgdu opiekuinczego

1. Osoba, o ktéorej mowa w rozdziale XV, po sporzgdzeniu planu wsparcia
Matoletniego, niezwtocznie przekazuje informacje o sprawie do Zespotu Obstugi
Prawnej, celem oceny ujawnionego zdarzenia pod kagtem zasadnosci

zawiadomienia sgdu opiekunczego (art. 572 k.p.c.).



2. W razie zakwalifikowania zdarzenia jako uzasadniajgcego zawiadomienie sgdu
opiekunczego, Zespot Obstugi Prawnej redaguje, zgodnie z wymogami
proceduralnymi, okreslonymi w k.p.c., projekt zawiadomienia o zdarzeniu
uzasadniajgcym wszczecie postepowania z urzedu i niezwtocznie przekazuje
go do podpisu osobie upowaznionej przez Organizatora. Osoba ta rejestruje
sprawe i kieruje niezwtocznie podpisane zawiadomienie do organdw Scigania,
zgodnie z zasadami obiegu dokumentéw i korespondencji obowigzujgcymi
u Organizatora.

3. Organizator przekazuje kopie zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 wraz

z dowodem whniesienia do wtasciwego sgdu osobie wskazanej w rozdziale XV.

XVIIl. Osoby odpowiedzialne 2za realizacje procedur okreslonych
w rozdziatach XVII i XVIII

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje procedur okreslonych w rozdziatach XVI
i XVIl sag:
1) Osoba wskazana w rozdziale XV,
2) radcowie prawni w Zespole Obstugi Prawnej;
3) Do podpisywania zawiadomien kierowanych do sgadéw i organow
w imieniu Organizatora: Matopolski Kurator Oswiaty lub upowazniona

przez niego osoba.

XIX. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw Ilub zdarzen zagrazajagcych dobru

Matoletniego

1. Osoba wskazana w rozdziale XV gromadzi i przechowuje petng dokumentacje
zwigzang z danym przypadkiem krzywdzenia. Dokumentacja przechowywania
jest w postaci papierowej i obejmuje w szczegodlnosci:

1) Zawiadomienie, o ktorym mowa rozdziale XlllI;

2) Informacje o kwalifikacji zdarzenia, o ktérej mowa w rozdziale XIV ust. 1;
3) Plan wsparcia, o ktbrym mowa w rozdziale XIV ust. 2;

4) Kopie zawiadomienia, o ktérym mowa w rozdziale XIV ust. 3;

5) Informacje o realizacji planu, o ktérym mowa w rozdziale XIV ust. 2;



6) Kopie zawiadomien wraz z dowodami ztozenia, kierowanych do organéw
i sgdow, o ktérych mowa w rozdziatach XVIi XVII;

7) Wszelkg korespondencje z rodzicami lub opiekunami Matoletniego,
zwigzang z danym przypadkiem krzywdzenia.

8) Kopie korespondencji, zwigzanej z przypadkiem krzywdzenia,
kierowanej lub otrzymywanej z sgdow i organéw panstwowych.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do gromadzenia
i przechowywania dokumentacji zwigzanej z innymi incydentami lub
zdarzeniami zagrazajgcymi dobru Matoletniego.

3. Dokumentacja wskazana w ust. 1 i 2 przechowywana jest przez Organizatora
przez okres wskazany w Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych
obowigzujgcej u Organizatora, a nastepnie archiwizowana. Nie dotyczy to
dokumentacji dotyczgcej spraw, w ktorych toczg sie postepowania karne,
cywilne, administracyjne lub inne, prowadzone przez organy panstwowe.

4. Zasady przechowywania dokumentacji i przetwarzania zgromadzonych w niej
danych osobowych, okresla Polityka Bezpieczehstwa Danych Osobowych

obowigzujgca u Organizatora.

XX. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Osoba wskazana w rozdziale XV, przygotowuje dla Organizatora do 31 stycznia
danego roku informacje za poprzedni rok kalendarzowy, obejmujgca:

1) llos¢ zgtoszonych przypadkow krzywdzenia Matoletnich i innych
incydentow lub zdarzenh zagrazajgcych dobru Matoletnich;

2) Rodzaj ujawnionych zagrozen;

3) Uwagi odnosnie funkcjonowania Standardoéw i efektywnosci procedur
nimi ustanowionych.

2. Organizator, po zapoznaniu sie z informacjg okreslong w ust. 1 oraz
z ewentualnymi innymi informacjami o stosowaniu Standardéw, powotuje
zespot, w skiad ktérego wchodzg co najmniej osoby wskazane w rozdziale
XVIII. Zespot przygotowuje dla kierownictwa Organizatora rekomendacje co do
zasadnosci i ewentualnych kierunkdw aktualizacji Standardéw. W oparciu
o rekomendacje, kierownictwo Organizatora moze zmieni¢ Standardy w trybie

wiasciwym dla ich wprowadzenia.



3.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, rekomendacja zespotu oraz decyzja
odnosnie zmiany Standarddéw, o ktérych mowa w ust. 2 sporzgdzane sg na
piSmie, podpisywane, oraz przechowywane przez osobe wskazang w rozdziale
XXI. Lgcznie dokumenty te stanowig wnioski z oceny, o ktérej mowa w art. 22c

ust. 6 Ustawy.

XXI.  Osoba odpowiedzialna za przygotowanie Personelu Organizatora do

stosowania Standardéw i zakres jej kompetencji

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Personelu Organizatora do
stosowania Standardéw jest Kierownik Oddziatu Nadzoru Ksztatcenia
Ponadpodstawowego i Pozaszkolnego.
Osoba, o ktoérej mowa w ust. 1, ma kompetencje do:
1) organizowania dla Personelu Organizatora szkoleh, zaréwno przy
wykorzystaniu wkasnych zasobow, jak i szkoleniowcdw z zewnatrz;
2) przygotowywania oswiadczen o zapoznaniu sie ze Standardami i ich
pozniejszymi aktualizacjami;
3) udostepniania Standardéw zgodnie z rozdziatem XXIII;

4) przechowywania dokumentacji, o ktérej mowa w rozdziale XX ust. 2.

XXIl. Zasady przygotowania Personelu Organizatora do stosowania

1.

Standardéw i dokumentowania tej czynnosci

Do 31 sierpnia 2024 r. osoba wskazana w rozdziale XXI, zorganizuje dla catosci
Personelu Organizatora prowadzgcego dziatalnos¢ na rzecz Matoletnich
w rozumieniu Ustawy szkolenia niezbedne do przygotowania stosowania
Standardéw. Po 31 sierpnia 2024 r. szkolenia bedg przeprowadzane okresowo,
w zaleznosci od potrzeb, ale zawsze po kazdorazowej aktualizacji Standardéw.
Personel Organizatora zobowigzany jest potwierdza¢ obecnos¢ na szkoleniach,
o ktérych mowa w ust. 1 podpisami na listach obecnosci, przygotowywanych

i nastepnie przechowywanych przez osobe wskazang w rozdziale XXI.



XXIIl. Zasady i sposob udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz Matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i

ich stosowania; wersja skrécona standardéw.

1. Niniejsze Standardy udostepnianie sg przez Organizatora w wersji petnej na
stronie internetowej: kuratorium.krakow.pl, w Biuletynie Informacji Publicznej
Kuratorium Oswiaty w Krakowie oraz w wersji papierowej, w budynkach
Organizatora pod adresem: ul. Szlak 73, 31-153 Krakéw oraz ul. Mazowiecka
25, 30-034 Krakéw. Informacje w tym zakresie (przez podanie odnosnika lub
zamieszczenie stosownej klauzuli) zamieszcza sie réwniez we wszelkich
ogtoszeniach o konkretnych przedsiewzieciach, realizowanych przez
Organizatora na rzecz Matoletnich, formularzach zgtoszeniowych,
regulaminach, umowach itp.

2. Wersja skrocona Standardéw stanowi Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia
wprowadzajgcego niniejsze Standardy.

3. Wersja skrécona Standardéw udostepniana jest przez Organizatora na stronie
internetowej:  kuratorium.krakow.pl, w Biuletynie Informacji Publicznej
Kuratorium Oswiaty w Krakowie oraz w wersji papierowej, we wszystkich
lokalach, gdzie Organizator prowadzi dziatalnos¢ na rzecz Matoletnich
w rozumieniu Ustawy. Organizator moze réwniez przekazywac wydruki wersji
skréconej Standardow Matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom prawnym
i innym osobom w zaleznosci od zgtoszonych lub powstatych potrzeb.

4. Organizator stosujgc Standardy i udostepniajgc ich tres¢ zapewnia dostepnosc¢
informacyjno-komunikacyjng  osobom ze  szczegdlnymi  potrzebami

W rozumieniu ustawy o zapewnianiu dostepnosci.



