
Kraków, 26 maja 2025 r.

WA-I.17.1.2025.ŁD

PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTĘPNOŚCI
OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI PRZEZ KURATORIUM OŚWIATY 

W KRAKOWIE NA LATA 2025-2029

Opracowanie: 

Łukasz Drewienkiewicz – koordynator do spraw dostępności

Podstawa prawna:

Art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411)

Lp. Rodzaj działań
Osoby/komórki 
organizacyjne 

realizujące działania
1. Monitorowanie zapewniania dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami i wskazywanie 

możliwych do zastosowania rozwiązań w zakresie 

likwidowania poziomych i pionowych barier 

przestrzeni komunikacyjnych w poszczególnych 

budynkach Urzędu. 

Koordynator 

ds. dostępności 

2. Zakup i instalacja urządzeń oraz zastosowanie 

środków technicznych i architektonicznych służących 

poprawie dostępu do poszczególnych pomieszczeń, 

z wyłączeniem pomieszczeń technicznych, w miarę 

możliwości Urzędu. 

Wydział 

Administracyjny

3. Szkolenia pracowników w zakresie ewakuacji osób 

ze szczególnymi potrzebami lub ich uratowania 

w inny sposób. 

Specjalista

ds. bhp

4. Wdrażanie i monitorowanie działań na rzecz Koordynator 



2

spełniania wymagań określonych w ustawie z dnia 

4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 

publicznych. 

ds. dostępności,

Zespół Obsługi 

Informatycznej

5. Obsługa z wykorzystaniem środków wspierających 

komunikowanie się.

Wszystkie komórki 

organizacyjne 

6. Rozpatrywanie wniosków osób ze szczególnymi 

potrzebami o zapewnienie komunikacji z Urzędem 

w formach określonych w tych wnioskach 

lub zapewnianie dostępu alternatywnego. 

Koordynator 

ds. dostępności, 

kierownicy komórek 

organizacyjnych 

7. Przekazanie w terminie do dnia 31 marca 2029 r. 

raportu o stanie zapewniania dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami.

Koordynator 

ds. dostępności

8. Opublikowanie raportu o stanie zapewniania 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji 

Publicznej. 

Zespół Obsługi 

Informatycznej

Zatwierdzam

Gabriela Olszowska
Małopolski Kurator Oświaty
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