
Konferencja „Mediacja w szkole – narzędzie rozwiązywania konfliktów i budowania kultury 
dialogu” 
 
Cele spotkania 

 pokazanie mediacji jako skutecznej alternatywy wobec eskalacji sporów i kierowania skarg 
do Małopolskiego Kuratora Oświaty oraz spraw do sądów rodzinnych 

 inspirowanie do tworzenia klubów mediacji i wprowadzania mediatorów szkolnych    
i rówieśniczych, 

 przekonanie dyrektorom, że mediacja to profilaktyka konfliktów, a nie tylko interwencja, 
 wskazanie prostych kroków do wdrożenia mediacji w szkole. 

Tematyka i role prelegentów 
1. Mediacja w systemie prawnym – szansa dla szkoły 

 Prelegent: Zbigniew Zgud - Sędzia Sądu Okręgowego w Krakowie, koordynator ds. 
mediacji 

 Tematy: 
o mediacja w prawie polskim (kodeks postępowania cywilnego, karnego, ustawa                 

o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich), 
o mediacja szkolna a obowiązki szkoły wynikające ze Standardów Ochrony 

Małoletnich, 
o przykłady spraw, które nie trafiłyby do sądu, gdyby szkoła zastosowała mediację. 

 2. Psychologia konfliktu – jak uczyć dzieci i młodzież rozwiązywania sporów? 
 Prelegent: Agnieszka Ziernicka psycholog, wykładowca Uniwersytetu Andrzeja 

Frycza Modrzewskiego oraz mediator stały w Sądzie Okręgowym w Krakowie 
 Tematy: 

o źródła konfliktów w grupie rówieśniczej, 
o mechanizmy eskalacji – dlaczego drobny spór kończy się skargą do organu 

nadzoru pedagogicznego, 
o jak mediacja uczy empatii, odpowiedzialności i komunikacji, 

2. Mediacja w praktyce – jak wygląda i dlaczego działa? 
 Prelegent: Adwokat Beata Chodorowska-Kęcik – Kancelaria „Przyjazny Mediator”, 

członek Izby Adwokackiej w Krakowie, mediator Centrum Mediacyjnego przy 
Naczelnej Radzie Adwokackiej w Warszawie 

 Tematy: 
o etapy mediacji i techniki stosowane w praktyce, 
o przykłady spraw rodzinnych, rówieśniczych i szkolnych, 
o dlaczego warto mieć mediatora w szkole – porównanie kosztów konfliktu 

eskalowanego vs. rozwiązania mediacyjnego, 
o „co każdy dyrektor powinien wiedzieć o mediacji”. 

3. Mediacja w praktyce oświatowej – perspektywa Kuratorium Oświaty   
 Prelegent: Elżbieta Bzdek starszy wizytator Kuratorium Oświaty w Krakowie,                        

Zastępca Rzecznika Dyscyplinarnego dla Nauczycieli przy Wojewodzie Małopolskim,    
mediator stały w Sądzie Okręgowym w Krakowie 

 Tematy: 
o analiza skarg/wniosków kierowanych do Małopolskiego Kuratora Oświaty,                          

ile z nich można by rozwiązać w szkole,  
o mediacja jako narzędzie poprawy klimatu szkoły, 
o jak powołać mediatora szkolnego / klub mediacji: kroki organizacyjne, 
o zaproszenie do budowania „sieć szkół mediacyjnych w Małopolsce”. 

4. „Od idei do działania” – mediacja w praktyce szkolnej na przykładzie tworzenia Klubów 
Mediacji Rówieśniczej w: 

 Szkole Podstawowej nr 4 w Krakowie  

 Szkole Podstawowej w Wólce Tanewskiej 
5. Panel dyskusyjny z udziałem wszystkich prelegentów 
„Jak zbudować kulturę dialogu w szkole?” 


