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Wydanie jubileuszowe

L przedmowq prof. Bogdana de
Barbaro




Gry - jak w nie nie
wchodzic

,Sednem obserwacji Berne'a jest fakt,
wydawatoby sie, prosty i oczywisty: to,
co do siebie mowimy i jak do siebie
mowimy, ma swoje dodatkowe, na
pierwszy rzut oka ukryte znaczenie, A
dotarcie do tego, co "miedzy
wierszami' i "na marginesie”, jest
krokiem ku wyjsciu z komunikacyjnej
putapki i ku odzyskiwaniu sprawczosci
podmiotowej.”

— prof. Bogdan de Barbaro

Irédto: Eric Berne, W co grajq ludzie. Psychologia
stosunkdw miedzyludzkich, PWN, 2024.




To twoj Rodzic" oznacza ,Jestes teraz w
takim stanie psychicznym, w jakim czesto
bywato ktores z twoich rodzicow (albo

zastepujgcy ich opiekun) i reagujesz , 10 twoje Dziecko" oznacza ,Sposob i
podobnie do niego, z tg sama postawa, intencje twojej reakcji sg takie same jak
gestami, stownictwem, uczuciami i tak wtedy, kiedy bytes matym chtopcem,

dalej". bytas matg dziewczynkg".
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, 10 twoj Dorosty" oznacza ,Wtasnie
dokonates autonomicznej i obiektywnej
oceny sytuaciji i wyrazasz te procesy
myslowe albo problemy, ktére
spostrzegasz., czy tez wnioski, do
ktorych doszedtes w sposob bezstronny".

Irodto: Eric Berne, W co grajq ludzie. Psychologia
stosunkéw miedzyludzkich, PWN, 2024.




Komunikacja przerywa sie, kiedy
za|dzie fransakcja skrzyzowand

Bodziec

Reakcja

Agens Odbiorca Agens Odbiorca

Irodto: Eric Berne, W co grajq ludzie. Psychologia
stosunkéw miedzyludzkich, PWN, 2024.



Putapki komunikacyjne

moralizowanie
przerywanie
ocenianie

ironia

szukanie winnego na poczgtku rozmowy
bagatelizowanie emocii

wymuszanie przeprosin

szybkie proponowanie rozwigzania




Dlaczego stuchanie jest takie tfrudne?

Stuchamy, ale

czesto jednoczesnie:

e przygotowujemy odpowiedz,

e OCeniamy,

e szukamy winnego,

e porownujemy z wtasnymi
doswiadczeniami,

e probujemy szybko rozwigzac problem,

e zaktadamy, ze wiemy, co druga
osoba chce powiedziec.




Jak emocje wpltywajq
na naszg komunikacje?

Uczestnicze:

- pobudzenie emocjonalne

- 7tos¢, lek, wstyd, poczucie krzywdy
- zachowania obronne

- mniegjsza gotowos¢ do stuchania

- koncentracja na ,,wygraniu” rozmowy

Towarzysze:

- przejmowanie emociji stron

- napiecie i dyskomfort

- trudnos¢ w zachowaniu neutralnosci

- pokusa oceniania i opowiadania sie po jednej ze stron

- mniejsza uwaznosC na perspektywe obu stron




Potrzeby ukryte pod stanowiskami

5 STANOWISKO — EMOCJE — POTRZEBA
l »Nie bede z nim pracowat!”

l

,Jestem zty i czuje sie lekcewazony.”

l

,Pofrzebuje szacunku i poczucia bezpieczenstwa.”




Aktywne stuchanie - podstawowe
elementy

Aktywne
stuchanie

J

l Uwaznos$c
J

l Parafrazowanie
J

Odzwierciedlanie
emociji

J

l Pytania otwarte
J




Stuchanie to nie tylko styszenie

Stysze:

»ONn mnie wysmiat.”

Stucham:

,Co sie wydarzytoe”

Rozumiem:

, 1O sprawito, ze poczutes sie upokorzony.”

Szukam potrzeb:
+Co byto dla ciebie wtedy najwazniejsze2”




Od ,kto ma racje?” do ,,co mozemy z
tym zrobic?”

v

Model tradycyjny Model dialogowy

Kto zaczat? Co sie wydarzyto?

Kto zawinit2 Jak kazdy z was to odebrat?
Co byto dla was wazne®

je?
Kto ma racjes Czego potrzebujecie?

Jaka powinna byc¢ kara?

Co mozecie zrobic inaczej¢




Jezyk, ktory buduje porozumienie

JEZYK OCENY ] [ JEZYK POROZUMIENIA

v Co sie wtedy wydarzyto

ites?
X Dlaczego to zrobitess z twojej perspektywy?

X Przesadzasz. v Widze, ze ta sytuacja
byta dla ciebie wazna.

\ J/ \ J/

v Co mogtoby pomdc wam

X Musisz sie dogadac. . -
spokojnie porozmawiacC?

v Od czego zaczeta sie

2
X Kto zaczats ta sytuacjae




5 krokow swiadomej komunikaciji

1. ZATRZYMAJ

e Nie reaguj automatycznie.
SIE auj Y

yIARIAN @1,V W «  Opowiedz, jak ty to widzisz.”

e ,Widze, ze bardzo cie to l |
3. NAZIWIJ zdenerwowato.” %T?
e ,Co byto dla ciebie w

4. ZIAPYTAJ tym najwazniejsze¢”

e ,Co mozemy zrobic, zeby
nastepnym razem byto inaczeje”




Podsumowanie

W sytuacjach tfrudnych
cztowiek potrzebuje
najpierw poczuc, ze zostat
ustyszany.

Mediacja zaczyna sie od
stuchania. Porozumienie
zaczyna sie od
Zrozumienia.
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