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taczy ich troska o dobro dziecka.

Nie zawsze tak samo je rozumiejq.

Wspadlny cel nie oznacza wspdlnej perspektywy.

Dominika Pawlik-Pyda



Co dzieje sie po drodze?

JEDEN Z MOZLIWYCH MECHANIZMOW ESKALAC]I

ROznica perspektyw

l

Poczucie zagrozenia lub bycia ocenianym

l

Reakcja obronna i narastajgce emocje

l

Usztywnienie stanowisk

A 4

Eskalacja konfliktu

Rozmowa o problemie moze zmienic sie w konflikt miedzy dorostymi.
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Za stanowiskiem Kkryje sie cosS wiece]

STANOWISKO - CO MOWI RODZIC?
,Nie zgadzam sie na takie rozwigzanie”.

!
CO MOZE STAC ZA TYM STANOWISKIEM?

Obawa o bezpieczenstwo dziecka Chec wptywu na decyzje

Potrzeba bycia wystuchanym
Poczucie niesprawiedliwego traktowania

Nie zaktadaj. Sprawdzaj.
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Widzimy fragment. Dopowiadamy reszte.

OBSERWACJA
,Rodzic kilkukrotnie przerwat mojg wypowiedz.”

!
INTERPRETACJA

Nie chce mnie stuchac.”

!
ZALOZENIE

,Przyszedt tylko po to, zeby sie ktocic.”

Interpretacja nie jest faktem.
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Widzimy tylko fragment.
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someone's day what we see what we assume

Nie znamy catej historii drugiej osoby.
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Uproszczony schemat koncepcyjny - grafika pochodzgca z IG @newhappyco, nie model naukowy.



Zrozumiec perspektywe
=+

uznac jg za SWoj3

Moge uznac, ze druga osoba inaczej widzi sytuacje, nie potwierdzajgc
trafnosci jej interpretacji.

Zrozumienie nie oznacza zgody ani rezygnacji z granic.
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Co zmienia podejScie mediacyjne?

« Oddzielamy cztowieka od problemu.

« Szukamy interesow i potrzeb stojgcych za stanowiskami.

« Poszerzamy obraz sytuacji o rozne perspektywy.

« Koncentrujemy sie na rozwigzaniu problemu, a nie na wygraniu sporu.

Kompetencje mediacyjne mozemy wykorzystywac rowniez poza formalng
mediacja.
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Zmiana perspektywy

ZAMIAST SKUPIAC SIE N/
Kto ma racje?

Kto zawinit?

Jak przekonac rodzica?

Jak wygra¢ rozmowe?

Nie rezygnujemy z faktow, granic ani odpowiedzialnosci.
Zmieniamy sposob prowadzenia rozmowy.

Dominika Pawlik-Pyda



Kompetencja 1

Zanim odpowiem, zauwazam wtasnhg reakcje.
ZATRZYMA] SIE — NAZWI] REAKCJE — WYBIERZ ODPOWIEDZ

Rodzic: ,,Pani chyba w ogole nie rozumie mojego dziecka.”

Przyktadowa reakcja obronna: ,Przeciez pracuje z Pani dzieckiem codziennie...”
Swiadoma odpowiedz: ,,Chciatabym zrozumie¢, co sprawia, ze ma Pani takie
poczucie”.

Emocje sg informacjg, ale nie muszg kierowac naszg odpowiedzig.
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Kompetencja 2

Stucham, zeby ustyszec.

PARAFRAZA ,Jezeli dobrze rozumiem...”
KLARYFIKACJA ,Co doktadnie ma Pani na mysli, méwigc...?”

ODZWIERCIEDLENIE ZNACZENIA ,Rozumiem, ze szczeglOlnie wazne jest dla
Pani...”

Stuchanie nie oznacza zgody.
Pomaga sprawdzi¢, czy wtasciwie rozumiemy drugg strone.
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Kompetencja 3

Uzywam pytan, ktore przesuwajg rozmowe.

PERSPEKTYWA ,Jak wyglgda ta sytuacja z Pani perspektywy?”

/NACZENIE ,Co jest dla Pani w tej sytuacji najwazniejsze?”

OBAWA ,,Co budzi Pani najwiekszy niepokdj?”

ROZWIAZANIE ,,Co mogtoby nam pomoc zrobic¢ krok dalej?”
,Co moglibysmy zrobic w tej sytuac;ji?”

Dobre pytania pomagajg przejs¢ od wzajemnych ocen do zrozumienia i poszukiwania
rozwigzan.

Dominika Pawlik-Pyda



Kompetencja 4

Potrafie przeformutowac wypowiedz.
Od oskarzenia do problemu, o ktérym mozna rozmawiac.

WYPOWIEDZ RODZICA: ,Nauczyciele ciggle sie go czepiaja.”
l

,Ma Pani zastrzezenia do sposobu, w jaki nauczyciele zwracajg uwage
synowi. Czy mozemy przyjrzec sie konkretnym sytuacjom?”

Nie zmieniaj sensu wypowiedzi. Sprawdzaj, czy wtasciwie go rozumiesz.
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Wspolny cel nie oznacza wspolnego rozwigzania

WSPOLNY CEL
Chcemy wesprzec ucznia.

l
ROZNE PERSPEKTYWY

Inaczej rozumiemy problem.

|
ROZNE PROPOZYCJE

Widzimy inne sposoby dziatania.

|
OBSZAR WSPOLPRACY

Co mozemy zrobic, uwzgledniajgc potrzeby ucznia, nasze mozliwosci i obowigzki?

Nie musimy zgadzac sie we wszystkim, zeby mdoc wspotpracowac.
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A co, jeSli nadal sie nie zgadzamy?

Rozmowa moze przynies¢ wartosc rowniez bez petnego porozumienia.
Efektem rozmowy moze byc:
« Lepsze zrozumienie perspektyw. Wiemy, skgd wynikajg roznice

stanowisk.

- Uporzadkowanie faktow.Oddzielamy to, co ustalone, od tego, co wymaga
wyjasnienia.

« OkresSlenie granic i odpowiedzialnosci. Wiemy, co podlega uzgodnieniu,
a Cco nie.

- Ustalenie kolejnych krokow. OkresSlamy, co dalej i kto za co odpowiada.

Nie kazda rozmowa konczy sie zgodga. Nie kazda musi konczyc sie konfliktem.
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Kiedy rozmowa nie wystarcza?

Warto rozwazycC mediacje, gdy:
 konflikt utrzymuje sie mimo prob rozmowy,
 strony powracajg do tych samych zarzutow i stanowisk,
* potrzebne jest wsparcie bezstronnej osoby w prowadzeniu dialogu.

Kompetencje mediacyjne w rozmowie # mediacja
Mediacja jest odrebnym procesem opartym na dobrowolnosci, bezstronnosci i neutralnosci
mediatora oraz samodzielnym podejmowaniu decyzji przez strony.
Mediacja nie zastepuje dziatan wymaganych dla ochrony i bezpieczenstwa dziecka.
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taczy ich troska o dobro dziecka.

Nie zawsze tak samo je rozumieja.

Nie muszg zakonczyC rozmowy z tym samym zdaniem.

Mogg jednak znalez¢ przestrzen do dalszej wspotpracy.
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Nie przeciwko sobie.

Wobec problemu.

Kultura dialogu zaczyna sie wczesSniej, niz siadamy przy stole mediacyjnym.
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Dziekuje za uwage!
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