Mediacja w praktyce | je] znaczyi
dla ochrony PRAW DZIECKARA
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ROZMOWA zamiast SPORU

e SPOR - KONFLIKT

e ROZMOWA - DIALOG
- MEDIACJA

- PRAWA DZIECKA



Agenda

* KONFLIKT w szkole | REAKCJE uczestnikow

MEDIACJA jJako sposOob na rozwiazanie
KONFLIKTU + praktyczne NARZEDZIE do
urzeczywistnienia PRAW DZIECKA

*Cele edukacyjne szkoty 1 odpowiedzialnoSC za
BUDOWANIE KULTURY DIALOGU



Konflikt w szkole - co to oznacza ?

Kazdy konflikt to okazja
do uczenla sie !




Szkotfa jJako miejsce KONFLIKTU

Szkota to miejsce, w ktorym KONFLIKTY s3
NATURALNE

* Wystepujg codziennie w roznych konfiguracjach

 KONFLIKT sam w sobie nie jest ZLY, zta moze sie
okazacC reakcja - ESKALACJA KONFLIKTU (schody

Glasla) albo UNIKANIE GO

* Chronigc dziecko przed konfliktem, nie nauczymy go
rozwigzywac sporow!



Wartos¢ KONFLIKTU

» Kazdy konflikt UCZY, dlatego kazdy konflikt
nalezy szanowac | wykorzystac

e Jezell jest KONFLIKT to sg tez POTRZEBY
*Czy umiemy Je nazwac, okreslic ?

*Wazne aby umieC powiedziec co jest dla mnie
wazne = aby to si¢ stato musimy POROZMAWIAC
= wazna |Jest ROZMOWA




Konflikt w szkole - co to oznhacza ?

* Nie wazna jest konfiguracja konfliktu.
» WWazne jest to, ze:

Kazda ze stron chce zostac
ustyszanal zrozumiana !




WspotodpowiedzialnosCc DZIECKA

Czy uczen moze nauczyc sie DIALOGU,
wspotodpowiedzialnosci, jezeli kazdy konflikt w jego
szkole rozstrzygany Jest wytacznie decyz|3a

dorostego”?

Wilaczenie DZIECKA do rozmowy nie oznacza, ze
,dzlecko decyduje”, ale ,,dziecko ma prawo zostac
potraktowane jako PODMIOT, ktorego
doswiadczenie | zdanie majg znaczenie.”




Dobra ROZMOWA daje ZROZUMIENIE

Jak to OSIAGNAC ?

* Umigjetnosc  ZROZUMIENIA drugiej osoby polega na
przejsciu od pytania: ,,Co/Czego ty chcesz?” do:
,Dlaczego tego chcesz?” = Wychodzimy z OCZEKIWAN,
a wchodzimy w ROZUMIENIE POTRZEB drugie] strony.

- Za kazdym zachowaniem kryje sie POTRZEBA

*Wazne jest aby zabezpieczy¢c POTRZEBY obydwu
STRON, a najpierw zrozumiec te POTRZEBY!



Wystuchaé Z pozwoli¢ méwic

» Wystuchac" to nie to samo, co ,pozwolic mowicC".

* Dorosty czesto mowi: ,przeciez go wystuchatem?,
ale jednoczesnie podczas rozmowy poprawiat dziecko,
przerywat, oceniat albo ttumaczyt mu:
,Nle powinienes sie tak czuc.”

111 Jedng z najwiekszych POTRZEB DZIECKA

w KONFLIKCIE jest nie tylko mozliwosc
powiedzenia czegos, ale doswiadczenie, ze zostato
zrozumiane !



ROZMOWA z DZIECKIEM

*,Czy dorosty potrafi wejSC z  dzieckiem
w ROZMOWE, w ktore] nie korzysta wytgcznie ze
swoje| pozycji?”

Nie chodzi tu o zacieranie ROL, chodzi o to, by
nauczyciel potraft powiedzieC do dziecka:
,Chce zrozumiec jak Ty widzisz te sytuacje.”

*Dla dziecka Jedno takie zdanie moze mieC ogromne
znaczenie.




Przykiad - jak pokazaé dziecku, ze je rozumiemy

» Jesli uczen mowi : ,Ten nauczyciel zawsze mi dokucza’
to zamiast mu odpowiedziecC: ,Na pewno nie zawsze’
albo ,Jestem przekonany, ze nie zawsze”

Warto zastosowac ODZWIERCIEDLENIE:
»,R0zumiem, ze masz poczucie, ze jestes traktowany
Inaczej niz inni”.

W ten sposob pokazujemy dziecku, ze rozumiemy |jego
PERSPEKTYWE !



Rozstrzyganie vs. rozwigzywanie sporu

- Gdy probujemy rozstrzygnaé SPOR zwykle
zadajemy pytanie: ,,KTO ZAWINIL?”

- Gdy chcemy rozwigza¢ SPOR w sposéb
polubowny - przez MEDIACJE, zaczynamy
rozmowe | pytamy:

,,CO sie wydarzyto?, Kogo to dotkneto?
Co |Jest dla Was wazne? Czego potrzebujecie?
Co mozemy zrobic, zeby sytuacje naprawic?”



MEDIACJA jako REAKCJA na konflikt

» mediacja Z rozstrzyganie sporu przez inng osobe

* mediacja to sposob polubownego rozwigzania sporu,
to ROZMOWA uczestnikow konfliktu z udziatem

mediatora, to opowiedzenie o swoich POTRZEBACH |
znalezienie ROZWIAZANIA satysfakcjonujgcego
obydwie strony konfliktu - przez strony konfliktu z
pomoca bezstronnej] osoby trzeciej



Co robl mediator?

» Daje kazde] stronie czas na opowiedzenie
sSwoje] perspektywy

» Daje przestrzen do stuchania

* Porzadkuje | utatwia rozmowe

* Pomaga szukac wykonalnych rozwigzan -
ustalen




OCHRONA PRAW DZIECKA

Nasze skojarzenia: Przepisy - obowiazki szkoty - procedury
reagowania na przemoc

Tymczasem prawa dziecka realizujg sie takze w zwykie] ROZMOWIE
Wtedy, kiedy dorosty zamiast natychmiast oceniac — WYSLUCHUJE
Kiedy zamiast narzucac rozwigzanie — zaprasza do jego poszukiwania

Kiedy zamiast pytac wytgcznie ,kto zawinit?”, pyta rowniez ,,co sie
wydarzyto, kogo to dotkneto | czego teraz potrzebujecie?”



Konwencja o ochronie praw dziecka ONZ 19809r.

- PRAWO DO BYCIA WYSLUCHANYM | ZROZUMIANYM

- PRAWO DO WYRAZENIA WEASNEGO ZDANIA

- PRAWO DO ROWNOSCI i POSZANOWANIA WEASNEJ GODNOSCI
- PRAWO DO OCHRONY PRZED PRZEMOCA

- PRAWO DO PRYWATNOSCI

- PRAWO DO ROZWOJU OSOBOWOSCI i ZDOLNOSCI
SPOLECZNYCH

- PRAWO DO ZABEZPIECZENIA NAJLEPIEJ POJETEGO INTERESU
DZIECKA



1. Jakie konkretnie prawa dziecka wspiera mediacja?

Prawo dziecka

Prawo do bycia wystuchanym

Prawo do swobodnego wyrazania
opinii

Prawo do poszanowania godnosci
Prawo do ochrony przed przemocg
Prawo do zabezpieczenia
najlepszego interesu dziecka

Prawo do rownego traktowania

Prawo do prywatnosci

Prawo do rozwoju osobowosci |
zdolnosci spotecznych

Podstawa
prawna

Art. 12

Konwencji

Art. 13

Art. 28 ust. 2

oraz art. 40

Art. 19

Art. 3

Art. 2

Art. 16

Art. 29

Jak realizuje je mediacja?

Dziecko ma mozliwosc¢ wyrazenia swojego zdania,
potrzeb, obaw i oczekiwan. Jego gtos jest traktowany
powaznie.

Dziecko moze opowiedzie¢ o swoich emocjach i wtasnym
postrzeganiu konfliktu bez obawy przed ocena.

Mediacja promuje dialog bez upokarzania, ponizania i
etykietowania dziecka.

Moze zapobiegac eskalacji konfliktow, agresji psychicznej
| fizycznej oraz sprzyjac tworzeniu bezpiecznych relacji.

Rozwigzania powinny uwzgledniac¢ dobro dziecka, jego
bezpieczenstwo | potrzeby rozwojowe.

Kazde dziecko powinno mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia
sie niezaleznie od statusu, pochodzenia czy innych cech.

Poufnos¢ mediacji, w granicach prawa | bezpieczenstwa
dziecka, chroni przed niepotrzebnym ujawnianiem spraw
osobistych.

Dziecko uczy sie odpowiedzialnosci, empatii, wspotpracy,
komunikacji oraz pokojowego rozwigzywania Sporow.



DIALOG w MEDIACJI

«POZWOL MOWIC DZIECKU
+SLUCHAJ UWAZNIE | CIERPLIWIE

*NIE ZAPRZECZAJ WYPOWIEDZIOM DZIECKA
NAWET JESLI SIE Z TYM NIE ZGADZASZ




DIALOG w MEDIACJI

* PILNUJ KULTURY ROZMOWY

« ZAWSZE BIERZ POD UWAGE JAKIE SA RZECZYWISTE
PRAGNIENIA DZIECKA - jego POTRZEBY

« POZWOL DZIECKU NA WSKAZANIE ROZWIAZAN
ADEKWATNYCH DO TYCH POTRZEB



/APRASZAJAC dziecl do stotu

* Pokazujemy Im, ze ich GLOS |jest dla nas wazny
» Aktywnie stuchajac ich, pokazujemy, ze ich rozumiemy

Uczymy Iich ROZMOWY, wchodzenia w kulture
DIALOGU

* Uczymy ich odpowiedzialnosci za podjetg DECYZJE

» Jesli uczniowie otrzymajg szkolenie 1| STALE WSPARCIE
DOROSLYCH, bedg mogl pomagac swoim rowiesnikom
rozmawiac | zaczng sami rozwigzywac KONFLIKTY!




Co uczniom daje MEDIACJA?

Podczas mediac|l uczen uczy sie:

* Przedstawiac wtasne stanowisko bez odbierania gtosu drugie] osobie
» Rozrozniac sprzeciw wobec pomystu od ataku na cztowieka

» Stucha¢ RACJI, z ktorg sie nie zgadza

» Uczestniczy¢ w PODEJMOWANIU DECYZJI
» Szukac rozwigzania uwzgledniajgcego prawa i potrzeby innych

» Przyjmowaé ODPOWIEDZIALNOSC za wskazane rozwigzania



Po co mediacja w oswiacie ?

MEDIACJA nie tylko rozwigzuje konflikt —
Mediacj]a realizuje cele edukacyjne - uczy:

« AKTYWNEGO SLUCHANIA i EMPATII
+ KOMPETENCJI DEMOKRATYCZNYCH
- KULTURY DIALOGU , ROWNOSCI

- ODPOWIEDZIALNOSCI i SZACUNKU



Mediacja a PRAWA DZIECKA

» Mediacja okazuje sie byc¢ nie tylko metoda rozwigzywania
konfliktow, ale takze
sposobem praktycznego urzeczywistniania praw
dziecka.

» Dziecko, ktore doswiadcza szacunku dla wlasnego
gtosu, uczy sie rowniez szanowac gtos drugiego
cztowieka.



Wskazania Rady Europy

- MAMY ODCHODZIC od modelu: ,zdarzenie —
sprawca — kara”

- uczniowle powinni  byCc aktywnie wigczani
W dziatania ograniczajgce konflikty | przemoc,

W tym poprzez formalne programy mediac]l rowiesnicze]
| odpowiednie szkolenie mediatorow-uczniow



Model tradycyjny vs. mediacyjno - naprawczy

Model tradycy|ny Model mediacy|no-naprawczy
Kto zawinit? Co sie wydarzyto?

Kto ztamat zasade? Kogo 1 w jakl sposob dotkneta
sytuacja?

Jaka kara? Jakie sg potrzeby stron?

Kto rozstrzygnie? Jak mozna naprawicC sytuacje?

decyzja dorostego. udziat zainteresowanych




Edukacja oparta na DIALOGU ...

Rada Europy konsekwentnie od co naimniej kilkunastu
lat zmierza w strone edukacji oparte] na dialogu,
partycypacjl | nieprzemocowym rozwigzywaniu
konfliktow, a w 2026 r. mediacja zostata |uz
wskazana wprost jako jedno z narzedzi szkolnych.




Mediacja Z brak GRANIC

Mediacja nie oznacza, ze wszystko mozna
NEGOCJOWAC

e SZKOLA  nadal ma  ZASADY, OBOWIAZEK
BEZPIECZENSTWA | ODPOWIEDZIALNOSC ZA
UCZNIOW

* Nie mediujemy np. Czy wolno stosowac przemoc?

* Mozemy natomiast mediowac: jak naprawic RELACJE po
zdarzeniu, jak ZADOSCUCZYNIC, jak zapobiec
kolejnemu konfliktowi



Kiedy nie wolno mediowac ?

* Nie kazda sytuacja nadaje sie od razu do mediacjl.

» Szczegolnej ostroznosci wymagaja przypadki
PRZEMOCY /ASTRASZANIA POWAZNEJ
NIEROWNOWAGI Slit, PRZEMOCY SEKSUALNEJ, czy

tez sytuacje, w ktorych dziecko po prostu bol sie drugiej
strony.

* W takich sytuacjach pierwszenstwo ma bezpieczenstwo
dziecka, a nie doprowadzenie stron do ugody.




PODSUMQWANIE - Co mediacja daje dziecku
W praktyce?

* Najwazniejsza jest zmiana pozycji DZIECKA:
z PRZEDMIOTU decyzji dorostych na PODMIOT -
aktywnego uczestnika rozwigzywania konfliktu.

* W mediacji dziecko, odpowiednio do swoje] dojrzatosci
| przy zachowaniu dobrowolnosci, moze wspottworzyc
rozwigzanie - WSPOLDECYDOWANIE.




KONKLUZJA:

Jesli szkota pokazuje dziecku, ze konflikt mozna
rozwigzac przez ROZMOWE, to uczy je nie tylko
mediacjl, ale takze: wspotodpowiedzialnosci,
Szacunku do drugiego cztowieka, szacunku do
wiasnych praw oraz pokojowego
funkcjonowania w roznorodnej wspolnocie!



KONKLUZJA:

Nie wystarczy uczyc dziecl o ich prawach.
Trzeba stworzy¢ Im mozliwosc
doswiadczania tych PRAW — a mediacja jest
jednym ze sposobow, by to osiagnac.



Dziekuje za uwage |

TEL. 505 964 968,
BIURO@MEDIACIJEKRAKOW.COM,
WWW.MEDIACJEKRAKOW.COM

PRZYJAZNY MEDIATOR

ADW. BEATA CHODOROWSKA-KECIK
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