ZWE.5534.2.2026.ZS

ZARZADZENIE NR 78/26
MALOPOLSKIEGO KURATORA OSWIATY
z dnia 15 pazdziernika 2026 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu prowadzenia mediacji przez mediatoréw -
— pracownikéw Kuratorium Oswiaty w Krakowie wpisanych do wykazu mediatoréw
~oleci Szkét Mediacyjnych w Matopolsce”.

Na podstawie § 34 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Kuratorium
Oswiaty w Krakowie, stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia Nr 14/26 Matopolskiego
Kuratora Os$wiaty z dnia 19 lutego 2026 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Kuratorium Oswiaty w Krakowie, zmienionego zarzgdzeniem
nr 52/26 Matopolskiego Kuratora Oswiaty z dnia 29 lipca 2026 r. oraz art. 51 ust. 1 pkt
14 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (tj. Dz. U. z 2026 r. poz. 820,
z pdzn. zm.) zarzagdza sie, co nastepuje:

8 1. Wprowadza sie Regulaminu prowadzenia mediacji przez mediatoréw -
— pracownikéow Kuratorium Os$wiaty w Krakowie wpisanych do Wykazu mediatorow
.oleci Szkét Mediacyjnych w Matopolsce” w brzmieniu ustalonym w zatgczniku
do niniejszego zarzgdzenia.

8 2. Zobowigzuje sie koordynatora Zespotu do Spraw Mediacji i Reformy
Edukacji do wdrozenia i upowszechnienia regulaminu.

8 3. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Matopolski Kurator Oswiaty

dr Gabriela Olszowska



Zatacznik do Zarzgdzenia nr 78/26
Matopolskiego Kuratora O$wiaty
z dnia 15 pazdziernika 2026 r.

Regulamin prowadzenia mediacji przez mediatoréw
- pracownikow Kuratorium Oswiaty w Krakowie wpisanych
do Wykazu mediatoréw ,,Sieci Szkét Mediacyjnych w Matopolsce”

§ 1 Postanowienia ogolne

. Regulamin okresla zasady prowadzenia mediacji przez wizytatoréw, bedacych
pracownikami Kuratorium Oswiaty w Krakowie, wpisanych do Wykazu
mediatorow, prowadzonego w ramach projektu ,,Sie¢ Szkét Mediacyjnych
w Matopolsce", realizowanego przez Matopolskiego Kuratora Oswiaty —
nazywanych dalej mediatorami.

. Celem mediacji jest wspieranie i promowanie polubownego rozwigzywania
konfliktow wystepujgcych w srodowisku szkolnym poprzez stworzenie stronom
mozliwosci wypracowania dobrowolnego i wzajemnie akceptowanego
porozumienia, w szczegolnosci ugody.

. Mediacje prowadzone sg zgodnie z zasadami:

a) dobrowolnosci,

b) poufnosci,

c) bezstronnosci,

d) neutralnosci,

e) akceptowalnosci,

f) szacunku wobec wszystkich uczestnikow.

. Mediator dba o réwnowage stron w trakcie mediacji, stwarzajgc stronom
przestrzen do konstruktywnego przekazania stanowisk co do przedmiotu sporu.
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu postepowania i wypracowanego
przez strony porozumienia. Mediator niezwlocznie ujawnia stronom
okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci lub
neutralnosci.

. Wizytatorzy Kuratorium Oswiaty w Krakowie prowadzg mediacje jako jedng
z form wspomagania w ramach nadzoru pedagogicznego nad szkotami
i placowkami oraz wspotdziatania z wiasciwymi organami, organizacjami
i innymi podmiotami w sprawach dotyczgcych warunkdéw rozwoju dzieci
i mtodziezy, w tym w przeciwdziatania zjawiskom patologii spoteczne;.
Skierowanie przez dyrektora szkoty lub placéwki wniosku do Matopolskiego
Kuratora Oswiaty o przeprowadzenie mediacji powinno poprzedzaé
wyczerpanie przez dyrektora wszelkich mozliwosci rozwigzania konfliktu
w szkole lub placéwce.

. Nauczyciele i dyrektorzy szkét wpisani do Wykazu mediatoréw ,Sieci Szkot
Mediacyjnych w Matopolsce”, niebedacy wizytatorami Kuratorium Os$wiaty



w Krakowie, prowadzg mediacje wytgcznie na podstawie bezposrednich
ustalen oraz umowy zawartej ze stronami mediacji. Mediacje te nie sg
prowadzone na zlecenie ani ze skierowania Matopolskiego Kuratora Oswiaty
i nie stanowig realizacji zadan Kuratorium Oswiaty w Krakowie. Matopolski
Kurator Oswiaty nie sprawuje nadzoru nad przebiegiem tych mediaciji,
sposobem  dokumentowania ani  wykonywaniem zawartych  ugod.
Odpowiedzialnos¢ za organizacje i prowadzenie mediacji ponosi mediator oraz
strony mediacji, zgodnie z zawartg umowg i obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 2 Zakres spraw objetych mediacja

. Mediacje mogg by¢ prowadzone w sprawach, w ktérych dopuszczalne jest

osiggniecie porozumienia i dotyczy¢ konfliktow wystepujgcych w srodowisku

oswiatowym, w szczegdlnosci pomiedzy:

1) nauczycielem i rodzicem,

2) nauczycielem i uczniem,

3) nauczycielami,

4) pracownikami szkoty,

5) dyrektorem i nauczycielem,

6) dyrektorem i rodzicem,

7) innymi uczestnikami zycia szkoty, jezeli charakter sprawy pozwala
na zastosowanie mediaciji.

. Mediacji nie prowadzi sie w sprawach, w ktorych:

1) obowigzujgce przepisy prawa wylgczajg mozliwos¢ zawarcia ugody,

2) zachodzi podejrzenie  popetnienia  przestepstwa  wymagajgcego
zawiadomienia wiasciwych organdw $cigania,

3) istniejg okolicznosci uniemozliwiajgce dobrowolny udziat stron.

8 3 Sposob skierowania sprawy do mediacji

. Postepowanie mediacyjne prowadzone przez wizytatoréw Kuratorium Oswiaty
w Krakowie, posiadajgcych kwalifikacje mediatora, moze zosta¢ wszczete
w szczegolnosci:

1) na zgodny wniosek stron skierowany do Matopolskiego Kuratora Oswiaty;
2) na wniosek jednej ze stron po uzyskaniu zgody drugiej strony;

3) zinicjatywy dyrektora szkoty lub placéwki, za zgodg stron;

4) zinicjatywy Matopolskiego Kuratora Oswiaty, za zgodg stron.

. Skierowanie sprawy do mediacji nie pozbawia stron prawa do skorzystania
z innych srodkow przewidzianych przepisami prawa.

. W przypadku ujawnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 Regulaminu,
kazda ze stron moze zgdal wytgczenia mediatora bedgcego wizytatorem
Kuratorium Oswiaty w Krakowie w przypadku mediacji prowadzonej na wniosek
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strony lub stron. Po zlozeniu wniosku o wytgczenie Matopolski Kurator Oswiaty
wskaze innego mediatora.

§ 4 Mediatorzy

. Mediacje mogg prowadzic:

1) wizytatorzy Kuratorium Oswiaty w Krakowie posiadajgcy kwalifikacje
Mediatora;

2) nauczyciele oraz dyrektorzy szkot i placowek wpisani do Wykazu
mediatoréw ,Sieci Szkét Mediacyjnych w Matopolsce”, wytgcznie na
podstawie zgody stron oraz zasad okreslonych w porozumieniu zawartym
pomiedzy stronami a mediatorem. Mediacje te nie sg objete organizacja,
nadzorem ani odpowiedzialnoscig Matopolskiego Kuratora Oswiaty.

. Mediator wykonuje swoje zadania niezaleznie od petnionej funkcji zawodowej.

. Mediator prowadzi mediacje z zachowaniem zasad dobrowolnosci,

bezstronnos$ci, neutralnosci oraz poufnosci.

. Mediator nie rozstrzyga sporu ani nie wydaje wigzacych decyzji.

. Zadaniem mediatora jest stworzenie stronom warunkéw do prowadzenia

dialogu oraz wypracowania dobrowolnego i wzajemnie akceptowanego

porozumienia, a w szczegolnosci zawarcia ugody.

§ 5 Zasady prowadzenia mediacji

. Mediacja prowadzona jest w formie wspodlnych spotkan stron - tzw. sesji

mediacyjnych.

. Mediator ma petng swobode wyboru sposobu przeprowadzenia mediacji, ktérg

organizuje wedtug swojego uznania, w sposob zapewniajacy jej jak najwiekszg

efektywnosé oraz umozliwiajgcy osiggniecie celéw mediacji, z zachowaniem

zasad etyki mediatora, jak tez obowigzujgcych przepisbw prawa oraz

niniejszego Regulaminu.

. Podstawowymi celami mediacji, do ktérych osiggniecia zmierza mediator sa:

1) okreSlenie rzeczywistych interesow kazdej ze stron,

2) wypracowanie i wdrozenie srodkow stuzgcych zblizeniu stanowisk stron,
prowadzgcych do zakonczenia konfliktu i osiggniecia porozumienia,
w szczegolnosci poprzez zawarcie ugody przed mediatorem.

. W ramach postepowania mediacyjnego mediator wystuchuje strony oraz

umozliwia formutowanie i wyrazanie propozycji rozwigzania sporu.

. Posiedzenia mediacyjne wyznaczane sg przez mediatora. Termin mediaciji

ustala mediator po uzgodnieniu ze stronami.

. Przed mediacjg a takze w czasie jego trwania, mediator moze kontaktowaé sie

ze stronami wspolnie lub z kazdg z nich oddzielnie, jak tez organizowac

spotkania indywidualne i wspdlne.



7. Posiedzenia mediacyjne sg zamkniete. Osoby trzecie mogg uczestniczy¢

8.

w mediacji tylko za zgoda stron i mediatora.

Mediacje rozpoczynajg sie od przedstawienia sie mediatora i wyjasnienia

podstawowych zasad mediacji, identyfikacji oséb biorgcych w niej udziat.

9. W przypadku osob niepetnoletnich ich udziat w mediacji wymaga uczestnictwa

ich przedstawiciela ustawowego lub opiekuna.

10.W trakcie mediacji strony powinny przedstawi¢ swoje stanowisko co do istoty

powstatego miedzy nimi konfliktu, uzasadniajgc swoje twierdzenia i okreslajgc
interesy, jak tez sktadajgc propozycje rozwigzania sporu.

11.Mediator doktada staran, aby postepowanie mediacyjne zostato zakonczone na

pierwszym posiedzeniu mediacyjnym.

12.Mediacja moze odbywac sie:

1) stacjonarnie,
2) na odlegtosc¢ z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
3) w formie mieszane;.

13.Posiedzenia mediacyjne wyznaczane sg przez mediatora. Termin mediacji

ustala mediator po uzgodnieniu ze stronami.

§ 6 Obowiazki mediatora

Mediator:

1.
2. zapewnia poufnos¢ przebiegu mediacji,

3. dba o réwnowage stron,

4.

5. wspiera strony w wypracowaniu rozwigzania mozliwego do zaakceptowania

zachowuje bezstronnosc¢ i neutralnosg,

umozliwia kazdej stronie swobodne przedstawienie swojego stanowiska,

przez wszystkich uczestnikow,
moze zakonczy¢ mediacje, jezeli uzna, ze dalsze jej prowadzenie nie rokuje
osiggniecia porozumienia.

§ 7 Prawa i obowiazki stron

Strony zobowigzujg sie do:

1) uczestniczenia w mediacji w dobrej wierze,

2) wzajemnego szacunku,

3) zachowania poufnosci,

4) wspodtpracy z mediatorem.

Kazda ze stron moze zrezygnowac z mediacji na kazdym etapie bez podawania
przyczyn.



§ 8 Poufnos¢é

1. Mediacje sg poufne.

2. Mediator, strony i inne osoby biorgce udziat w mediacji sg obowigzane
zachowaC w tajemnicy wszystkie okolicznosci, o ktérych dowiedziaty sie
W zwigzku z udziatem mediacji. Powyzsze nie uchybia obowigzkom
wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Przetwarzanie danych osobowych realizowane jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ochrony danych osobowych oraz wewnetrznymi dokumentami
Kuratorium Oswiaty w Krakowie.

8 9 Zakonczenie postepowania mediacyjnego

1. Mediacja konczy sie w przypadku:

1) zawarcia przed mediatorem przez strony porozumienia w formie ugody;

2) ztozenia przez jedng ze stron w trakcie sesji mediacyjnej oswiadczenia
0 rezygnacji z udziatu w mediacji;

3) odmowy kontynuowania mediacji przez ktorgkolwiek ze stron;

4) stwierdzenia przez mediatora, ze dalsze prowadzenie mediacji nie daje
realnych szans na osiggniecie porozumienia;

5) uptywu terminu okreslonego przez Matopolskiego Kuratora Oswiaty
na przeprowadzenie mediacji, w przypadku mediacji prowadzonych przez
wizytatora lub wizytatorow Kuratorium Oswiaty w Krakowie.

2. W przypadku nie zawarcia porozumienia lub ugody Matopolski Kurator Oswiaty
podejmuje lub kontynuuje czynnosci nalezgce do jego ustawowych
kompetencji, w szczegdlnosci czynnosci z zakresu nadzoru pedagogicznego
lub inne dziatania przewidziane przepisami prawa.

3. Na zgodny wniosek stron, w okresie prowadzenia mediacji, Matopolski Kurator
Oswiaty moze wstrzymaé prowadzenie czynnosci  zmierzajgcych
do merytorycznego rozstrzygniecia sprawy, jezeli nie stoi temu na przeszkodzie
dobro uczniéw, koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa lub obowigzujgce
przepisy prawa.

4. Zakonczenie mediacji bez zawarcia porozumienia nie wytgcza prawa stron
do dochodzenia swoich praw w trybie i na zasadach przewidzianym odrebnymi
przepisami.

§ 10 Dokumentacja
1. Z przebiegu mediacji prowadzonej przez wizytatorow - mediatorow sporzgdza sie

protokdt stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu zawierajgcy
w szczegolnosci:



1) imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron,
2) imie i nazwisko oraz adres mediatora,
3) miejsce i czas mediacji,

4) wynik mediacji,

5) podpis mediatora.

. Mediator dba, aby protokdt z przebiegu mediacji zostat sporzgdzony zgodnie
z zasadg poufnosci, o ktérej mowa § 8 Regulaminu.

. W przypadku zawarcia ugody, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu, dotgcza sie jg jako zatgcznik do protokotu. Protokot
wraz z ugodg wigcza sie do akt sprawy i przekazuje Matopolskiemu Kuratorowi
Oswiaty.

. Strony otrzymujg po jednym egzemplarzu protokotu oraz ugody, jezeli zostata
zawarta, w celu realizacji przyjetych w niej postanowien.

. Dokumentacja mediacji jest przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci dotyczgcymi ochrony danych osobowych
i archiwizacji dokumentaciji.

. W przypadku mediacji prowadzonych przez mediatoréw wpisanych do Wykazu
mediatoréw ,Sieci Szkot Mediacyjnych w Matopolsce”, niebedgcych wizytatorami
Kuratorium Oswiaty w Krakowie, dokumentowanie przebiegu mediaciji,
przechowywanie dokumentacji oraz zasady jej udostepniania stronom pozostajg
w gestii mediatora, z uwzglednieniem ustaleh stron oraz obowigzujgcych
przepisow prawa. Dokumentacja ta nie jest przekazywana
do Kuratorium Os$wiaty w Krakowie ani nie stanowi akt spraw prowadzonych przez
Matopolskiego Kuratora Oswiaty.

§ 11 Zasady finansowania mediacji

1. Mediacje prowadzone przez wizytatorow Kuratorium Oswiaty w Krakowie,
posiadajgcych kwalifikacje mediatora i dziatajgcych na podstawie skierowania
Matopolskiego Kuratora Os$wiaty, sg nieodptatne dla stron.

2. Mediacje prowadzone przez nauczycieli i dyrektorow wpisanych do Wykazu
mediatoréw ,Sieci Szkét Mediacyjnych w Matopolsce" realizowane sg poza
strukturg organizacyjng Kuratorium Oswiaty w Krakowie.

1) Warunki prowadzenia mediacji, w tym ewentualne wynagrodzenie
mediatora, strony ustalajg bezposrednio z wybranym mediatorem.

2) Matopolski Kurator Oswiaty nie jest strong tych ustalen i nie ponosi
odpowiedzialnosci za sposob realizacji mediacji prowadzonych przez
mediatoréw, o ktérych mowa powyzej w ust. 2, wpisanych do wykazu.



8 12 Ochrona danych osobowych

1. Kuratorium Os$wiaty w Krakowie przetwarza dane o0sobowe zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ”).

2. Uczestnicy mediacji sg zobowigzani do zapoznania sie z klauzulg informacyjng
stanowigcag zatgcznik nr 3 lub z klauzulg informacyjng stanowigcg zatgcznik
nr 4 do niniejszego Regulaminu w zaleznosci od sposobu pozyskania ich
danych.

8 13 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz standardy prowadzenia mediacji
i postepowania mediatora, uchwalone przez spoteczng rade do spraw
alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow i sporéw przy ministrze
sprawiedliwosci w dniu 26 czerwca 2006 r.

2. Interpretacja postanowien regulaminu nalezy do Matopolskiego Kuratora
Oswiaty.

3. Interpretacje i decyzje Matopolskiego Kuratora Oswiaty sg ostateczne.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Matopolskiego Kuratora
Oswiaty.

Zatgczeniu:

1) wzor protokotu,

2) wzdr ugody,

3) klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
uczestnikow mediacji prowadzonej przez mediatorow - pracownikow
Kuratorium Oswiaty w Krakowie w ramach ,Sieci Szkét Mediacyjnych
w Matopolsce”, pozyskanych bezposrednio od stron mediacji,

4) klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
uczestnikbw mediacji prowadzonej przez mediatoréw - pracownikow
Kuratorium Oswiaty w Krakowie w ramach ,Sieci Szkét Mediacyjnych
w  Matopolsce”, pozyskanych posrednio od dyrektoréw szkét
i placowek.



Zalgcznik nr 1 do zarzgdzenia do Zatgcznika nr 78/26
Matopolskiego Kuratora O$wiaty
z dnia 15 pazdziernika 2026 r.

Kuratorium Oswiaty w Krakowie Krakéw, dnia ................. r.
ul. Szlak 73
31-153 Krakéw

Protokoét z przebiegu mediacji oswiatowej

NE SPIAWY: it ees
Data sporzgdzenia protokotu: ...........ccoevieiiiiiiiiiiiiieieeees

Miejsce prowadzenia mediacji: ........ccccuvvvvreiiiieiiiiiineenenn.
Podstawa prowadzenia mediacji:

O Regulamin prowadzenia mediacji w ramach Sieci Szkét Mediacyjnych
w Matopolsce

O Zgodny wniosek stron

[0 Wniosek jednej strony zaakceptowany przez drugg strone

[ 1] = T

|. Mediator

Imie i nazwisko:

[I. Strony mediacji
Strona |

Imie i nazwisko/nazwa instytucji

Stronal ll



Imie i nazwisko/nazwa instytucji

[ll. Przedmiot mediacji

Przedmiot sporu lub konfliktu:

IV. Przebieg mediacji
Mediacje przeprowadzono:
[0 podczas jednego spotkania

] podczas ............ spotkan
TeIMIN(Y): oo

Mediator poinformowat strony o:

O zasadach mediaciji,

O dobrowolnosci udziatu,

O bezstronnosci i neutralnosci mediatora,

O poufnosci postepowania,

0 mozliwosci zakonczenia mediacji na kazdym etapie.

Strony potwierdzity akceptacje zasad mediacji.

Kroétki opis przebiegu mediaciji:



V. Wynik mediacji

OO Strony zawarty ugode.

O Strony osiggnety czesciowe porozumienie.
1 Nie osiggnieto porozumienia.

[ Mediacje zakonczono z uwagi na:

VI. Postanowienia koncowe

1. Ugoda stanowi zatgcznik do niniejszego protokotu.*

2. Strony otrzymaty po jednym egzemplarzu protokotu oraz ugody (jezeli zostata

zawarta).
3. Dokument sporzgdzono w ............ jednobrzmigcych egzemplarzach.
Podpis mediatora
Podpis Strony | Podpis Strony I
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Zalgcznik nr 2 do zarzgdzenia do Zatgcznika nr 78/26
Matopolskiego Kuratora O$wiaty
z dnia 15 pazdziernika 2026 r.

Kuratorium Oswiaty w Krakowie Krakow, dnia ..................... r.
ul. Szlak 73
31-153 Krakow

zawarta W dniu .....oooeeeeeenveeeeeeeeeeee,

w wyniku mediacji prowadzonej przez wizytatora — mediatora Kuratorium Oswiaty

w Krakowie

NE SPIraWY: ..oeeeieieeeeeeeee e

Strony:

Strona |

1Y [=Y0 1=\ (0] oAU TP

§1
Przedmiotem mediacji byt spor dotyczacy

§2
Podczas postepowania mediacyjnego strony zgodnie ustality, ze:
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§3

Strony zobowigzujg sie do wykonania powyzszych ustalen w nastepujgcych

terminach:

§4

W celu prawidtowej realizacji ugody strony ustalajg, ze:

§5

Strony o$wiadczajg, ze:

1.
2.
3.

ugoda zostata zawarta dobrowolnie;
jej tres¢ jest dla nich zrozumiata;
przyjmujg zobowigzania okreslone w ugodzie i zobowigzujg sie do ich

wykonania.

§6

Ugode sporzgdzono w ..... jednobrzmigcych egzemplarzach.
Kazda ze stron otrzymata jeden egzemplarz ugody.

Jeden egzemplarz ugody dotgcza sie do protokotu mediacji.

Podpis mediatora:

Podpis Strony I: Podpis Strony I
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Zalgcznik nr 3 do zarzgdzenia do Zalgcznika nr 78/26
Matopolskiego Kuratora O$wiaty
z dnia 15 pazdziernika 2026 r.

Tres$¢é wypetniania obowiagzku informacyjnego - klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych uczestnikow mediacji prowadzonej przez
mediatoréw - pracownikéw Kuratorium Oswiaty w Krakowie w ramach ,,Sieci Szkét
Mediacyjnych w Matopolsce”, pozyskanych bezposrednio od stron mediacji.

Pana(-i) dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych zwane dalej RODO).

1. Informacje dotyczace administratora danych osobowych:
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Kuratorium Oswiaty w Krakowie
reprezentowane przez Matopolskiego Kuratora Oswiaty. Mogag sie panstwo z nami
kontaktowaé w nastepujgcy sposob:
a) listownie na adres: Kuratorium Oswiaty w Krakowie, ul. Szlak 73, 31-153 Krakow;
b) poprzez ePUAP: KOKrakow/skrytka;
C) poprzez e-doreczenia: AE:PL-23387-37626-IRHSW-19;
d) poprzez e-mail: kurator@kuratorium.krakow.pl;
e) telefonicznie: (12) 448 11 10; fax: (12) 448 11 62.

2. Inspektor ochrony danych:
WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mogg sie Panstwo
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem ochrony
danych moga sie Panstwo kontaktowaé w nastepujgcy sposob:
a) listownie na adres: Kuratorium Oswiaty w Krakowie, ul. Szlak 73, 31-153 Krakéw,

umieszczajgc dopisek ,Do Inspektora Ochrony Danych”;

b) poprzez e-mail: iod@kuratorium.krakow.pl;
c) telefonicznie: (12) 448 11 65.

3. Celipodstawy przetwarzania:

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia wniosku
0 przeprowadzenie mediacji oraz przeprowadzenia postepowania mediacyjnego przez
wizytatorow - mediatorow Kuratorium Oswiaty w Krakowie w ramach projektu ,Sie¢ Szkot
Mediacyjnych w Matopolsce”, a takze udokumentowania przebiegu mediacji zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Podstawe prawng przetwarzania danych stanowia:
art. 6 ust. 1 lit. a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO) — zgoda wnioskodawcy,
w zwigzku z:
art. 51 ust. 1 pkt 1 i pkt 14 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe
(Dz. U. z 2026 r. poz. 820 ze zm.),
§ 19 rozporzgdzenia Ministra Edukacji z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 15),
Udziat w mediacji ma charakter dobrowolny i wymaga zgody wszystkich stron na jej
przeprowadzenie.

4. Kategorie danych
Przetwarzamy nastepujgce Panstwa dane osobowe: imig i nazwisko, dane kontaktowe
(adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, numer telefonu), nazwa szkoty,
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10.

11.

placéwki lub instytuciji oraz petniona funkcja lub stanowisko, jezeli pozostajg w zwigzku z
przedmiotem mediacji, a takze dane szczegdlne zawarte we wniosku o]
przeprowadzenie mediacji, dokumentach przedtozonych przez strony oraz protokole
i ugodzie, jezeli zostata zawarta.

Odbiorcy danych osobowych:

Panstwa dane osobowe jako uczestnikbéw mediacji sg objete zasadg poufnosci i co do
zasady nie sg udostepniane osobom trzecim. Mogg zosta¢ udostepnione wytgcznie
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisbw prawa oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do realizacji
procesu mediacji i obstugi systemoéw teleinformatycznych oraz niszczenia dokumentac;ji
papierowej.

Okres przechowywania danych:

Dane osobowe gromadzone w ramach rozpatrywania wnioskow sg przechowywane przez
czas niezbedny do realizacji celu w jakim zostaty zgromadzone, a po tym czasie przez
okres niezbedny do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z wustawy z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz przepisach
wykonawczych do niej.

Prawa osob, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z przepisami o0 ochronie danych osobowych przystuguja Panstwu nastepujgce

uprawnienia:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne moga
wytgczy¢ mozliwos¢ skorzystania z tego prawa;

e) prawo do przenoszenia danych pomiedzy roznymi administratorami;

f) prawo do niepodlegania wytgcznie zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu;

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych: Biuro Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, tel. 22 531 03 00,
fax. 22 243 05 69, email: kancelaria@uodo.gov.pl.

Prawo cofnigcia zgody:

W zakresie, w jakim Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie zgody posiadajg

Panstwo prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego

dokonano na podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem. Zgode mogg Panstwo

wycofa¢ poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody listownie na nasz adres

korespondencyjny, badz e-mail.

Informacje o wymogu podania danych:

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku ich
niepodania nie bedzie mozliwosci przeprowadzenia postepowania mediacyjnego przez
Mediatoréw ,Sie¢ Szkot Mediacyjnych w Matopolsce” prowadzonego przez Matopolskiego
Kuratora Oswiaty.

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w procesie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani procesie profilowania.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.
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Zalgcznik nr 4 do zarzgdzenia do Zatgcznika nr 78/26
Matopolskiego Kuratora O$wiaty
z dnia 15 pazdziernika 2026 r.

Tres¢ wypetniania obowigzku informacyjnego - Klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych uczestnikédw mediacji prowadzonej przez
mediatoréw - pracownikéw Kuratorium Oswiaty w Krakowie w ramach ,,Sieci Szkét
Mediacyjnych w Matopolsce”, pozyskanych posrednio od dyrektoréw szkét
i placéwek.

Pana(-i) dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych zwane dalej RODO).

1. Informacje dotyczace administratora danych osobowych:
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Kuratorium Oswiaty w Krakowie
reprezentowane przez Matopolskiego Kuratora Oswiaty. Mogag sie panstwo z nami
kontaktowaé w nastepujgcy sposaob:
a) listownie na adres: Kuratorium Oswiaty w Krakowie, ul. Szlak 73, 31-153 Krakéw;
b) poprzez ePUAP: KOKrakow/skrytka;
C) poprzez e-doreczenia: AE:PL-23387-37626-IRHSW-19;
d) poprzez e-mail: kurator@kuratorium.krakow.pl;
e) telefonicznie: (12) 448 11 10; fax: (12) 448 11 62.

2. Inspektor ochrony danych:
WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mogg sie Panstwo
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem ochrony
danych moga sie Panstwo kontaktowaé w nastepujgcy sposob:
a) listownie na adres: Kuratorium Oswiaty w Krakowie, ul. Szlak 73, 31-153 Krakéw,

umieszczajgc dopisek ,,Do Inspektora Ochrony Danych”;

b) poprzez e-mail: iod@kuratorium.krakow.pl;
c) telefonicznie: (12) 448 11 65.

3. Celipodstawy przetwarzania:
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia wniosku
0 przeprowadzenie mediacji oraz przeprowadzenia postepowania mediacyjnego przez
wizytatorow - mediatorow Kuratorium Oswiaty w Krakowie w ramach projektu ,Sie¢ Szkot
Mediacyjnych w Matopolsce”, a takze udokumentowania przebiegu mediacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Podstawe prawng przetwarzania danych stanowia:
art. 6 ust. 1 lit. a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO) - zgoda wnioskodawcy wyrazona dyrektorowi
szkoty/placowki na ztozenie wniosku,
w zwigzku z:
art. 51 ust. 1 pkt 1 i pkt 14 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z
2026 r. poz. 820 ze zm.),
§ 19 rozporzadzenia Ministra Edukacji z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 15),
Udziat w mediacji ma charakter dobrowolny i wymaga zgody wszystkich stron na jej
przeprowadzenie.

4. Kategorie danych
Przetwarzamy nastepujgce Panstwa dane osobowe: imig i nazwisko, dane kontaktowe

(adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, numer telefonu), nazwa szkoty,
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10.

11.

12.

placéwki lub instytuciji oraz petniona funkcja lub stanowisko, jezeli pozostajg w zwigzku z
przedmiotem mediacji, a takze dane szczegdlne zawarte we wniosku o]
przeprowadzenie mediacji, dokumentach przedtozonych przez strony oraz protokole
i ugodzie, jezeli zostata zawarta.

Odbiorcy danych osobowych:
Panstwa dane osobowe jako uczestnikbéw mediacji sg objete zasadg poufnosci i co do
zasady nie sg udostepniane osobom trzecim. Mogg zosta¢ udostepnione wytgcznie
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisbw prawa oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do realizacji
procesu mediacji i obstugi systemoéw teleinformatycznych oraz niszczenia dokumentac;ji
papierowej.
Okres przechowywania danych:
Dane osobowe gromadzone w ramach rozpatrywania wnioskéw sg przechowywane przez
czas niezbedny do realizacji celu w jakim zostaty zgromadzone, a po tym czasie przez
okres niezbedny do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z wustawy z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz przepisach
wykonawczych do niej.
Zrédta pochodzenia danych:
Dane osobowe zostaly pozyskane w sposob posredni od dyrektorow szkot/placowek
oswiatowych.
Prawa osoéb, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujace
uprawnienia:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne mogag
wytgczy¢ mozliwos¢ skorzystania z tego prawa;
e) prawo do przenoszenia danych pomiedzy réznymi administratorami;
f) prawo do niepodlegania wytgcznie zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu;
g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych: Biuro Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, tel. 22 531 03 00,
fax. 22 243 05 69, email: kancelaria@uodo.gov.pl.
Prawo cofnigcia zgody:
W zakresie, w jakim Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie zgody posiadajg
Panstwo prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem. Zgode mogg Panstwo
wycofa¢ poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody listownie na nasz adres
korespondencyjny, badz e-mail.
Informacje o wymogu podania danych:
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku ich
niepodania nie bedzie mozliwosci przeprowadzenia postepowania mediacyjnego przez
Mediatorow ,Sie¢ Szkét Mediacyjnych w Matopolsce” prowadzonego przez Matopolskiego
Kuratora Oswiaty.
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w procesie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani procesie profilowania.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.
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