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Rozmowa, ktora buduje relacje.
Stuchanie, dialog i mediacje w codziennym zyciu szkoty.

dr Dominika Pawlik-Pyda
psycholog, neurologopeda i mediator,

adiunkt na Uniwersytecie Andrzeja Frycza
Modrzewskiego w Krakowie.
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J...] przede wszystkim atmosfera panujaca
w szkole, sposob reagowania dorostych na
trudnosci, relacje miedzy uczniami i nauczycielami
oraz poczucie bycia traktowanym z szacunkiem
majg istotny wptyw na proces uczenia sie, dobrostan

| zachowania uczniow.”

(SOS dla Edukacji, 3-4)
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Klimat szkoty mozna ustyszec

lle rozmow odbywa sie kazdego dnia w jedne]
szkole?
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7:45 ,Dzien dobry.”
8:50 ,Prosze pani, ale to nie ja zaczatem.”

10:35 ,Moge z panig chwile porozmawiac?”
12:20 ,Nie bede z nim rozmawiac.”

14:10 ,Chciatabym zapytac, co sie ostatnio dzieje
z Olg.”

16:40 ,Mam wrazenie, ze zupetnie sie nie
rozumiemy.”

Kilka zdan. Kilka minut. Kilka
roznych relacii.
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Klimat spoteczny powstaje pomiedzy ludzmi - w szkole i wokot niej.




Zdrowie
zaczyna sie
od relagji

Klimat spoteczny jako
fundament Przedszkoli
i Szkot Promujgcych
Zdrowie

- g
/ KURATORIUM,

N

OSWIATY
w KrRAKOWII

Akademia Kultury Fizycznej
im. Bronistawa Czecha w Krakowie

Klimat szkotly tworzymy
rozmowa po rozmowie.
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Styszec # stuchac

Stucham, zeby odpowiedziec

Stucham, zeby zrozumiec

Zanim odpowiem: czy dobrze rozumiem, co druga
osoba chce mi powiedziec?
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,Nie zgadzam sie.”
JAle przeciez...”
,10 nie tak wygladato.”
,1ak, tylko ze...”
,Nie o to chodzi.”

!

Co dzieje sie ze stuchaniem,
kiedy zaczynam przygotowywac odpowiedz?

Zanim odpowiem:
dopytuje, parafrazuje, sprawdzam, czy dobrze
rozumiem
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Czy mozemy patrzec na to samo
| zobaczycC cos innego?

,They Saw a Game”
Princeton — Dartmouth

Ten sam mecz.
Ci sami zawodnicy.
Te same wydarzenia.

Inny obraz tego, co wydarzyto sie na boisku.

(Hastortf, Cantril, 1954)
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Ta sama sytuacja. Rozne perspektywy.

UCZEN
,On mnie sprowokowat.”

NAUCZYCIEL
,Widziatam, jak go popchnates.”
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Ta sama sytuacja. Rozne perspektywy.

RODZIC
,Nikt wczesniej nie zgtaszat takiego problemu.”

NAUCZYCIEL
,Od Kkilku tygodni obserwuje te trudnosc.”
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Ta sama sytuacja. Rozne perspektywy.

NAUCZYCIEL
,Przeciez juz o tym rozmawialiSmy.”

NAUCZYCIEL
,<Ja zrozumiatam nasze ustalenia inacze).”

Zrozumiec/ustyszec perspektywe # zgodzic sie z nia.
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PERSPEKTYWA
Jak Ty to widzisz?

!
PRIORYTET

Co jest dla Ciebie teraz wazne”?

|
PRZEJSCIE DALEJ

Co mozemy zrobic dalej?

Proste narzedzie porzadkujace trudnga rozmowe
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,Nie bede z nim rozmawiac”

PERSPEKTYWA
,CO sie miedzy wami wydarzyto?”
,Powiedziat wszystkim cos, co powiedziatem mu prywatnie.”
!
PRIORYTET

,Co jest dla Ciebie teraz wazne?”

,,Zeby przestat o tym opowiadac.”
!

PRZEJSCIE DALEJ
,C0 mozemy zrobi¢ teraz?”

Trzy pytania pozniej nie musze miec€ rozwigzania.
Ale wiem wiece).
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Podobne pytania.
Rozne rozmowy.

Z UCZNIEM ,Jak Ty to widzisz?”

Z RODZICEM ,Co jest dla Pani teraz
najwazniejsze?”

Z NAUCZYCIELEM ,Co mozemy zrobicC dalej?”
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A co, jesli sie wystuchalismy...
...I nadal sie nie zgadzamy?

DOBRA RELACJA # BRAK ROZNICY ZDAN
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Zrozumienie ¥ zgoda
Empatia # rezygnacja z granic
Dialog # przekonywanie

Rozmowa, ktora buduje relacje, nie wymaga
rezygnacji z wkasnego stanowiska.



Zamiast stuchania - uktadanie w gtowie odpowiedzi....

MUR <> MOST
CIEKAWOSC
e ,Przeciez...” ,Jak Ty to widzisz?”
zaczyna sie ,10 nieprawda.” KONKRET
oA | Zawsze...” ,Co dokfadnie sie wydarzyto?”
et Nigdy...” GRANICA
'e ,Prosze sie uspokoic.” ,Na to nie moge sie zgodzic.”
WSPOLNY CEL
,Na czym zalezy nam
obojgu?”

Nie chodzi o ,tadne stowa”. Chodzi o mozliwosc¢ dalszej rozmowy.
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A co, kiedy roznica
staje sie konfliktem?

DOBRY KLIMAT SZKOLY # SZKOLA BEZ KONFLIKTOW

Nie zawsze mamy wptyw na to, czy konflikt sie pojawi.
Mamy wptyw na sposob reagowania na niego.



Od rozstrzygania do rozumienia
| dziatania
KTO MA RACJE?
Zdrowie —> CO SIE WYDARZYLO?

zaczyna sie
od relagji

Klimat spoteczny jako KTO Z AW I N IL ?

fundament Przedszkoli

e — CO JEST WAZNE DLA KAZDEJ ZE STRON?

JAK PRZEKONAC DRUGA OSOBE?
—» CO MOZEMY ZROBIC DALEJ?

Fakty i odpowiedzialnosC nadal majg znaczenie.
Nie muszg jednak konczyC rozmowy.
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S zrezygnowac

/e MEDIACJA

To dobrowolny i poufny proces,
@ w ktérym strony konfliktu, przy wsparciu
bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej - mediatora -

BEZSTRONNOSC

Mediator nie opowiada sie
po zadnej ze stron.

AKCEPTOWALNOSC podejmuja probe wypracowania rozwigzania. NEUTRALNOSC
Strony akceptuja osobe Mediator nie narzuca
mediatora i zasady rozwigzania i nie podejmuje

procesu. decyzji za strony.

UNX \ | / L ¢ P |

- MEDIATOR =

wspiera rozmowe
i dba o przebieg procesu

STRONA A STRONA B

przedstawia swojg

przedstawia swoja
perspektywe perspektywe

Mediator odpowiada za proces. Strony - za tres¢ i decyzje.

* Z uwzglednieniem granic poufnosci wynikajgcych z bezpieczenstwa dziecka i obowigzujgcych przepiséw.
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Nie kazda trudna rozmowa
potrzebuje mediacii.

Ale w wielu moze pomoc mediacyjny sposob
myslenia.

PERSPEKTYWA « ODPOWIEDZIALNOSC « ROZWIAZANIE
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Nie kazda dobra rozmowa
konczy sie porozumieniem.

Mozemy nadal sie réznicC | jednoczesnie:
® ustyszec sie,

e |epiej rozumieC swoje perspektywy,

e jasno okresliC granice,

e ustaliC, co wydarzy sie dalej,

e zachowacC mozliwosc kolejnej rozmowy.

Celem rozmowy nie zawsze jest przekonanie drugiej
osoby.
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7:45 ,Dzien dobry.”

8:50 ,Prosze pani, ale to nie ja zaczatem.”
10:35 ,Moge z panig chwile porozmawiac?”
12:20 ,Nie bede z nim rozmawiac.”

14:10 ,Chciatabym zapytac, co sie ostatnio dzieje
z Olg.”

16:40 ,Mam wrazenie, ze zupetnie sie nie
rozumiemy.”

Jutro odbeda sie kolejne.
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Nie wszystkie bedg tatwe.
Nie unikniemy wszystkich roznic zdan.
Nie wyeliminujemy konfliktow.

Ale mamy wpltyw na sposob,
w jaki w nich uczestniczymy.
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Klimat szkotly tworzymy
rozmowa po rozmowie.
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Dziekuje za uwage!
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Zrodta wykorzystane w prezentacji

Burrell, N. A., Zirbel, C. S., Allen, M. (2003). Evaluating Peer Mediation
Outcomes in Educational Settings: A Meta-Analytic Review. Conflict
Resolution Quarterly, 21(1), 7-26.

Hastorf, A. H., Cantril, H. (1954). They saw a game: A case study. The
Journal of Abnormal and Social Psychology, 49(1), 129-134.

SOS dla Edukacji, oprac. Agnieszka Ciesielska, Kamila Dembinska,
Klimat szkoty jako kluczowy zasob edukacji, Warszawa, 2025 r.

Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji i negocjacji. Zagadnienia
psychologiczne i komunikacyjne (2013). red. A. Binsztok, Wydawnictwo
Marina, Wroctaw.
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Polecana literatura

e Borecka-Biernat D., Wajszczyk K., Walecka-Matyja
K. (2019). Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych. Wybrane problemy,
Difin, Warszawa.

e Larsson L. (2022). Porozumienie Bez Przemocy w mediacjach, ttum.

B. Pawtowska-Montwitt, Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa.

e Morreale S. P., Spitzberg B. H., Barge J. K. (2019). Komunikacja miedzy
ludzmi. Wydanie nowe, przet. P. |zdebski, A. Jaworska-Surma, D.
Kobylinska, wyd. Il, Warszawa.

e Rosenberg M. (2003). Porozumienie bez przemocy: o jezyku serca,
Warszawa.

llustracje: materiaty wkasne, wygenerowane z wykorzystaniem ChatGPT (OpenAl).
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